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ACUERDO SEICMS] 044-2023

POR EL FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA Ne 001390

Guatemala, 29 de diciembre de 2023

EL SECRETARIO EJECUTIVO DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERN IZACION
DEL SECTOR JUSTICIA

CONSIDERANDO

Que uno de los objetivos fundamentales de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia ~SEICMS]- es ser un érgano ejecutor, cuya funcion principal es poner en
practica las decisiones tomadas por la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia, asi como
proporciionarle asesorfa, apoyo operativo, consultivo y administrativo, con facultades para materializar los
programas o proyectos que se le asignen, ademas de propiciar la coordinacion y evaluacion general de las acciones

. realizadas en forma conjunta a nivel intersectorial.

CONSIDERANDO

De conformidad a los criterios legales establecidos en la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento y demas
normas legales; asi como los Lineamientos Generales de Planificacion de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y el Acuerdo A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de
control Interno Gubernamental; para la elaboracion del Plan Estrategico Institucional para el periodo 2024-2033,
Plan Operativo Multianual 2024 - 2028 y el Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2024 de la Secretaria
Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia y sus Programas.

POR TANTO

Con base en lo considerado y en lo establecido en los articulos 6 y 7 del Decreto numero 89-98 del Congreso de
la Repliblica de Guatemala y sus reformas y el articulo 4 del Acuerdo ICMS]-001-2006, Reglamento Operativo
de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia.

ACUERDA

. Articulo 1. Aprobar el Plan Estrategico Institucional para el periodo 2024-2033, Plan Operativo Multianual
2024 - 2028 y el Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2024 de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia, todos elaborados bajo la metodologia de Gestion por
Resultados y conforme la asignacion otorgada por el Ministerio de Finanzas Pablicas para el ano 2024.

Articulo 2. Se instruye al Coordinador de Fortalecimiento Institucional y de Programas la divulgacion de las

Herramientas de Planificacion correspondientes al ano 2024.

\

Articulo 3. El presente Acuerdo surte efecto a partir del tres enero de 2024.

NOTIFIQUESE.
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INTRODUCCION

La Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacidn del Sector Justicia
(SEICMS)), continda en la ruta de implementar de manera institucional, el modelo de gestién por
resultados (GpR), que impulsa el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), con el acompafiamiento
de la secretaria general de Planificacidon y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), ambas en el
marco de la rectoria del plan-presupuesto, de las instituciones estatales.

La Secretaria Ejecutiva (SE), fue creada el 26 de mayo de 1998, mediante convenio interinstitucional,
firmado por la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia (ICMSJ) y se le
reconoce personalidad juridica, segin Decreto 89-98 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La SE tiene como obijetivo principal, propiciar la coordinacion y evaluacién general de las acciones
realizadas en forma conjunta a nivel intersectorial, de las instituciones siguientes: Organismo
Judicial, Ministerio Publico, Ministerio de Gobernacion, Instituto de la Defensa Publica Penal, el
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. A partir de enero del afo 2020, se
oficializé segun acta invitar al Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Asimismo, la SE tiene las facultades para materializar los programas o proyectos que le asignen vy
derivado de ello, ha ejecutado en afios anteriores programas y proyectos financiados con fondos
provenientes de la cooperacién internacional y préstamos para el Sector Justicia y Seguridad (UNION
EUROPEA, BID, AECID, AGCID CHILE, EUROSOCIAL, entre otros).

Estos programas han abordado tematicas que de acuerdo a la naturaleza funcional de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacidn del Sector Justicia, promueven la consolidacion del sistema de
justicia, mediante acciones de integracion, coordinacién y complementariedad que optimice el
alcance de los resultados del Programa, ademads de generar sinergias institucionales con otras
instituciones claves en el sistema de prevencién y de proteccién de las mujeres, los nifios/as y
adolescentes, Fortalecimiento a las instituciones del Sector Justicia y Seguridad en el proceso Penal,
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y otros.

Las acciones inherentes a la Secretaria, son desarrolladas con fondos publicos provenientes del
erario nacional y con recursos de la Cooperacidn Internacional, mismos que se conjugan para
impulsar y apoyar el cumplimiento de los Acuerdos de Paz y el seguimiento a las recomendaciones
contenidas en el “Informe Final de la Comision de Fortalecimiento de Justicia”, con orientaciéon hacia
la realizacién de acciones conjuntas a efecto de llevar a cabo la modernizacién del sector justicia en
forma integral, que contribuyen a la consolidacion del Estado de Derecho y al logro de la paz social
en Guatemala.

En ese orden de ideas y de manera coordinada con la ICMSJ, fueron creados los Centros de
Administracion de Justicia (CAJ), los que actian como Bufetes Populares en donde se atienden
asuntos de familia, casos laborales, conciliaciones de familia y laborales, entre otras, en el escenario
de los Acuerdos de Paz, propiciando el acceso a la justicia en donde actuan las diferentes
instituciones del sector Justicia y Seguridad, de manera coordinada.
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En esta oportunidad la SE presenta el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2033, el cual sera una
herramienta de gestidon que permitira apoyar la toma de decisiones de la Institucidn, en torno al
guehacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro de corto, mediano y largo plazo con
actividades diferenciadas (3), tales como: Direccion y Coordinacién, Fortalecimiento Institucional
(Asistencia Técnica / Mesas Técnicas de Trabajo) y Promocidn y Divulgacién.

En el PEl se consignan las estratégicas, resultados institucionales, productos y metas a alcanzar en
el largo plazo, en el marco de los lineamientos transmitidos por la SEGEPLAN y la DTP y en funcidn
del convenio interinstitucional que faculta el quehacer de la SE.

Para su formulacién fue necesario formar e integrar una mesa técnica, la cual fue la responsable de
apoyar, suministrar informacién y monitorear el grado de avance del plan referido, participando
para el efecto la Maxima Autoridad, Coordinadores de las areas de Planificacion, Financiero,
Presupuesto, Administracidon y Recursos Humano, entre otros. Finalmente, se procedid a socializar
y validar este instrumento de planificacidn de largo plazo y sus herramientas.
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1. ANALISIS DE LA SITUACION INSTITUCIONAL

1.1. Antecedentes

La seguridad es un pilar de la democracia y se encuentra estrechamente vinculada con el desarrollo
social, familiar e individual del ser humano. Constituye un factor imperativo para alcanzar una
condicion de bienestar; se rige por el respeto, promocién y tutela de los derechos humanos, lo que
permite concebir un entorno propicio para una convivencia en un ambiente de paz, seguridad,
libertad y justicia. La gobernabilidad y seguridad para el desarrollo tiene actualmente enormes
desafios. Disminuir los indices de criminalidad, priorizando la prevencién de los mismos, prevencion
de la conflictividad social y el respeto a la propiedad, fortalecimiento del sector justicia y del trabajo
coordinado con las fuerzas de seguridad, el control de las carceles y de las redes delictivas, entre
otros.

Los indicadores sustantivos de la seguridad muestran a una Guatemala sumamente violenta, pese a
gue en los Ultimos afios se han tenido resultados favorables, del afio 2012 al afio 2019 se ha reducido
la tasa de homicidios en mas de 14 puntos. En el afio 2019 se cuenta con una tasa de alrededor de
20 puntos por cada cien mil habitantes10, siendo la media mundial de 6.1, y la del continente
americano de 17.2, segun estudios de Naciones Unidas.

El Estado, no solo tiene el desafio de bajar sustantivamente sus indices de criminalidad sino ademas
de realizar acciones estratégicas que le den sostenibilidad a largo plazo; la tendencia favorable en
los ultimos afios, debe de seguir un ritmo sostenido ante las nuevas formas de la criminalidad que
evolucionan y se complejizan. Por ello, la importancia de modernizar a las fuerzas de seguridad y
contar con un sector justicia coordinado. Bajo ese concepto, es imperativo contar con una
institucionalidad que amplie la cobertura y la atencién ciudadana no solo en temas de seguridad,
sino también en los temas relativos a la justicia, pues uno de los grandes desafios se concentra en
lograr una disminucién sustantiva de la impunidad.

Lo anterior plantea la necesidad de contar con un MP, una PNC y un Organismo Judicial (0J)
fortalecidos, técnica, cientifica y financieramente, y que puedan coordinarse estratégicamente a
nivel interinstitucional, para que reflejen la continuidad de los procesos relacionados con la
implementaciéon de mejoras (como las iniciadas en la Reforma Policial). También es determinante
generar las condiciones para aumentar la presencia de jueces y agentes policiacos en todo el
territorio nacional, y el aumento de infraestructura que evite el hacinamiento carcelario. Otro
desafio para la gobernabilidad y seguridad es la promocién, mantenimiento y fortaleza de los
mecanismos de coordinacion interinstitucional entre las instancias responsables de la prevencidn,
persecucidn y sancion del delito. Esto coadyuvara a la generacion de estrategias que garanticen la
vida, la seguridad y el bien comun de todos los ciudadanos.

El Estado debe velar por el fortalecimiento de las instituciones, considerando la modernizacion del
mismo como un proceso de permanente revision y redefinicion de la funcion publica.

Derivado de lo anterior y el marco de la seguridad y la justicia, en apoyo al cumplimiento de los
Acuerdos de Paz y en cumplimiento a convenios, tratados, convenciones y otras leyes en la ruta de
garantizar el Estado de Derecho, se crea la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector
Justicia. La Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia es un 6rgano colegiado
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creado en el marco de los Acuerdos de Paz, ante la necesidad de coordinacion del Sector Justicia,
con el objetivo de promover el trabajo conjunto y coordinado de sus integrantes, con observancia
de la independencia y autonomia de cada institucidn orientada a potenciar las capacidades técnicas
y humanas del proceso de modernizacidn, aprovechando los recursos de los 6rganos que la integran
asi como de la Cooperacion nacional e internacional. La Instancia esta integrada por el Organismo
Judicial, el Ministerio de Gobernacién, el Ministerio Publico, el Instituto de la Defensa publica Penal
y el Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

También se crea la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector
Justicia (SEICMSJ), fue creada mediante convenio interinstitucional, firmado por la Instancia
Coordinadora de la Modernizacidn del Sector Justicia, y segin decreto 89-98, de fecha 26 de mayo
de 1988 del Congreso de la Republica de Guatemala, para ser el érgano ejecutor de programas y
proyectos vinculados al tema seguridad y justicia, de manera coordinada con él, ademas de servir
dicha Secretaria de érgano asesor, operativo, consultivo y administrativo de la Instancia.

Actualmente la Secretaria Ejecutiva, administra cinco Centros de Administracién de Justicia (CAJ),
los cuales fueron creados como una respuesta a los compromisos adquiridos por el Estado en
cumplimiento a los Acuerdo de Paz y acceso a la justicia, en donde se integran diferentes
instituciones del sector. Estos centros tienen presencia fisica en los municipios de Santa Eulalia
(Huehuetenango), Santa Maria Nebaj (Quiché), Ixchiguan (San Marcos), Santiago Atitlan (Solold) y
Playa Grande Ixcan, (Quiche), zonas geograficas con prevalencia de poblacidn vulnerable y altos
indices de violencia intrafamiliar, inseguridad e injusticia social. Se encuentran ademas los bufetes
populares atendiendo asuntos de familia, casos especiales a personas de la tercera edad, proceso
de ejecucién exclusivamente en el ramo familia, casos laborales, conciliaciones en el ramo civil,
familiar y laboral y formulacién de actas notariales a personas de la tercera edad.

La Secretaria Ejecutiva en la administracion los Centros de Administracién Justicia —CAJ—, tiene como
actores y aliados en su rol de acercamiento a los servicios de justicia, a las autoridades locales,
sociedad civil organizada con presencia fisica, la poblacién/ciudadania, las instituciones del sector
seguridad vy justicia, con el propdsito de mantener un mayor nivel de seguridad publica en la
localidad. Asimismo, en el corto, mediano y largo plazo, los CAJ estdn abiertos y anuentes a que se
integren otros actores, en el marco del eje seguridad y justicia.

1.2. Estructura Organizativa.

La estructura organizativa de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Modernizadora del Sector Justicia
se presenta en la Figura No. 1., el cual fue aprobado por acuerdo de la secretaria ejecutiva No. XX.
El cual describe las unidades administrativas que integran la Institucidn.

La SEICMS]J tiene como funcidn principal “El ejecutar las decisiones tomadas por la Instancia, a la
que proporcionard asesoria, apoyo operativo, consultivo y administrativo. En este caracter, la
Secretaria Ejecutiva tendra las facultades necesarias para ejecutar los Programas o Proyectos que le
asigne la Instancia, celebrando los contratos y realizando los actos necesarios para ese efecto.
Realizard, ademas, la coordinacidn y evaluacidn general de las acciones realizadas por las
instituciones en las actividades intersectoriales y servira de enlace operativo ante los organismos de
Cooperacion Internacional, estableciendo los mecanismos que correspondan”.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 - 2033



Secretaria Ejecutiva
Instancia Coordinadora de la Modernizacion Del Sector Justicia

5
-SEICMSJ-
Figura No. 1
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1.3. Analisis de mandatos

La Instancia Coordinadora de la Modernizacidon del Sector Justicia, se establecié ante la necesidad
de satisfacer de manera integral el clamor de justicia de la sociedad guatemalteca, como de los
objetivos principales del Estado. Tiene como objetivo impulsar la modernizacion de sus
instituciones, coordinando las actividades de las mismas estableciendo prioridades y colaborar para
el aprovechamiento de los recursos de los érganos que la integran, asi como de la cooperacion
nacional e internacional Y La Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, coordina sus acciones con politicas
especificas que le permiten elaborar planes concretos de accidén y alcanzar sus objetivos segun su
mandato institucional.

La Secretaria Ejecutiva de la Instancia Modernizadora del Sector Justicia en el Cuadro No. 1 describe
el andlisis de mandatos que rigen su funcionamiento y accionar en el sistema de justicia
guatemalteco.

Cuadro No. 1
Matriz de Analisis de Mandatos

Anadlisis de mandatos legales SPPD-01

Nombre de la institucion: Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacidn del Sector Justicia -SEICMSJ-

Poblacion a

Nombre de la norma
atender

Atribuciones que le asigna la norma

Impulsar la modernizacién de las instituciones
integrando un plan global de modernizacién del
Sector Justicia, respetando las funcione propias

Carta de intencién de la
Presidencia del
Organismo Judicial y de la
Corte Suprema de Justicia

(Organismo Judicial,
Ministerio  Publico vy
Ministerio de

Gobernacidn), Palacio de
Justicia, 25 de noviembre
del afio 1,997.

de cada institucion y coordinando aquellas que
lo permitan, a efecto de cumplir con las
obligaciones que la Ley le asigne.

Coordinar las actividades de los departamentos
técnicos de cada una de las instituciones,
estableciendo las prioridades del Sector Justicia
para su debida atencién.

Colaborar conjuntamente para el mejor
aprovechamiento de los recursos de cada una de
las instituciones, asi como de la ayuda destinada
al Sector Justicia, nacional o internacionalmente.

Dejar abierta la adhesion de entidades afines
gue puedan coadyuvar a la ejecucién de los
propdsitos de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia

Instituciones del

Sector  Justicia
(Organismo
Judicial -0J-,

Ministerio de
Gobernaciéon -
MINGOB-,
Ministerio
Pdblico -MP- e
Instituto de la
Defensa Publica
Penal -IDPP-).

Convenio
Interinstitucional para la
creacion de la Secretaria

Primero: Crear la Secretaria Ejecutiva de la
Instancia Coordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia -SEICMSJ-.

Instituciones del
Sector  Justicia
(Organismo
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Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la
Modernizacién del Sector
Justicia -SEICMSJ-, 26 de
mayo del afo 1,998.

Segundo: La Secretaria Ejecutiva debera, como
funcién principal, ejecutar las decisiones
tomadas por la Instancia, a la que proporcionard
asesoria, apoyo operativo, consultivo vy
administrativo. En este caracter, la Secretaria
Ejecutiva tendra las facultades necesarias para
ejecutar los Programas o Proyectos que le asigne
la Instancia, celebrando los contratos vy
realizando los actos necesarios para ese efecto.
Realizard, ademads, la coordinacién y evaluaciéon
general de las acciones realizadas por las
instituciones en las actividades intersectoriales y
servira de enlace operativo ante los organismos
de Cooperacion Internacional, estableciendo los
mecanismos que correspondan.

Tercero: La Secretaria Ejecutiva estard a cargo de
un Secretaria designado por la Instancia v,
contara con el personal de apoyo que se requiera
para el cumplimiento de sus funciones. La
Instancia tomard las disposiciones que sean
necesarias para cubrir los gastos de
funcionamiento de la Secretaria.

Judicial -0J-,
Ministerio de
Gobernaciéon -
MINGOB-,
Ministerio
Publico -MP- e
Instituto de la
Defensa Publica
Penal -IDPP-).

Resolucién que apruebala
implementacion y
construccion  de los
Centros de
Administracion de Justicia
(CAJs), 20 de noviembre
del afo 1,998

Primero: Impulsar el proyecto de construccién e
implementacion de los Centros de
Administracion de Justicia (CAl’s), en los
departamentos del pais con ayuda del Banco
Interamericano para el Desarrollo (BID).

Segundo: Los Centros de Administracién de
Justicia deberan integrarse de la siguiente forma:
A) Un Juzgado de Primera Instancia.
B) Una Fiscalia del Ministerio Publico que cuente
con una oficina de atencién a la victima.
C) Una oficina del Instituto de la Defensa Publica
Penal (para casos penales).
D) Una oficina de resolucion de conflictos.
E) Una Sub Estacion Policial.
F) Un servicio de coordinacion interinstitucional.

Poblacién
indigena con
elevados niveles
de pobreza,
vinculados con el
pasado conflicto
armado.

Decreto 89-98 del
Congreso de la Republica
de Guatemala, de fecha
26 de noviembre del afio
1,998.

Articulo 6. Se reconoce como érgano colegiado a
la Instancia Coordinadora de la Modernizacion
del Sector Justicia (ICMSJ), que tendra como
funcién coordinar la politica, planes, programas
y proyectos conjuntos del Sector Justicia estara
conformada por el Organismo Judicial, a través
de su Presidente; el Fiscal General de la
Republica; el Director del Instituto de la Defensa
Publica Penal y el Ministro de Gobernacidn. En
ningun caso seran afectadas o limitadas por las
acciones de la ICMSJ o la Secretaria Ejecutiva, la

Instituciones del

Sector  Justicia
(Organismo
Judicial -0J-,

Ministerio de
Gobernacion -
MINGOB-,
Ministerio
Pdblico -MP- e
Instituto de la
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independencia o autonomia de los érganos que
la integran.

Articulo 7. Se reconoce personalidad juridica a la
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacién del Sector Justicia, creada
mediante  convenio  suscrito entre los
funcionarios sefalados en el articulo anterior, en
representacién de sus respectivas instituciones,
que serd el dorgano ejecutor de los planes,
programas y proyectos sectoriales a financiarse
con los fondos aprobados mediante el presente
decreto, asi como demas planes, programas y
proyectos que la ICMSJ acuerde.

Defensa Publica
Penal -IDPP-).

Acuerdo numero ICMSJ-
001-2006, Reglamento
Operativo de la Secretaria
Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la
Modernizacién del Sector
Justicia (SEICMS)J), 26 de
noviembre del afio 2,006.

Articulo 1. El presente Reglamento tiene como
objetivo general desarrollar el contenido del
Articulo 7, del Decreto 89-98 del Congreso de la
Republica, en el cual se le confiere personeria
juridica a la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion del Sector
Justicia.

Articulo 2. Como lo establece el Convenio
Interinstitucional para la creacién de la
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
de la Modernizaciéon del Sector Justicia, firmado
el veintiséis de mayo de mil novecientos noventa
y ocho, dicha Instancia ejecuta las decisiones
tomadas al mas alto nivel, a través de su
Secretaria Ejecutiva.

Articulo 3. Para poder cumplir con las funciones
que le establece el marco legal vigente, la
Secretaria Ejecutiva requiere normar los
alcances y limitaciones, asi como contar con un
instrumento interno que regule su accionar
administrativo, técnico y financiero, para lo cual
se emite el presente reglamento.

El recurso
humano de Ia
Secretaria
Ejecutiva de la
Instancia
Coordinadora de

la

Modernizacién
del Sector
Justicia -
SEICMS)-.

Decreto 09-2019 del
Congreso de la Republica
de Guatemala, 12 de
diciembre del afio 2,019.

Articulo 9. Se adiciona un parrafo al Articulo6 del
Decreto Numero 89-98 del Congreso de la
Republica, el cual queda asi:
"El Director General del Instituto para la
Asistencia y Atencién a la Victima del Delito
debera integrarse a la conformacién de la
Instancia Coordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia".

Instituciones que
conforman la
Instancia
Coordinadora de
la

Modernizacién
del Sector
Justicia -ICMSJ-.
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1.4. Analisis de politicas

A partir de la firma de los Acuerdos de Paz (Dic/1996), Guatemala inicio la compleja tarea de la
reconciliacidn, junto a diversos esfuerzos para hacer efectiva la reforma del Estado, mediante la
emisién de nuevos marcos normativos, asi como la creacidon y fortalecimiento de nuevas
instituciones que permitieran enfrentar las causas que provocaron el conflicto armado interno de
mas de treinta seis afios, garantizando de esta manera la construccion de un estado democratico.

Durante los ultimos quince afios se han observado importantes avances en el dmbito legislativo e
institucional y se han propiciado espacios de didlogo entre el Estado y la sociedad civil, pero el pais
aun enfrenta serios desafios para abordar las causas estructurales que le mantienen como uno de
los mas desiguales del mundo, con una mayoria de la poblacidn en situacién de pobreza y pobreza
extrema. Es por ello que la Secretaria Ejecutiva es una institucién que se cred con el fin de garantizar
el acceso a la justicia a la poblacién mas vulnerable y con ello busca alinear su quehacer

Es por esto, la importancia del analisis de las politicas, donde se establecen los procesos, medios o
instrumentos que seran necesarios para la implementacion de las politicas publicas. En el cuadro 2
que hace referencia a la matriz de andlisis de politicas de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Modernizadora del Sector Justicia.

La alineacidon y armonizacidon de las acciones que realiza la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Modernizadora del Sector Justicia en el Plan Nacional de Desarrollo: "K'atun, Nuestra Guatemala
2032", se basan en una politica nacional de desarrollo de largo plazo, que articula las politicas,
planes, programas, proyectos e inversiones en el pais.

De igual forma las Prioridades Nacionales de Desarrollo se constituye en un instrumento de
planificacion de largo plazo que plantea la visidon de pais, y que a su vez constituye la hoja de ruta
que define las transformaciones estructurales necesarias para cerrar las brechas de desigualdad e
inequidad que persisten en Guatemala.

1.5. Vinculacién estratégica institucional

La Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacidn del Sector ejecuta las
decisiones tomadas por la Instancia, a la que proporciona asesoria, apoyo operativo, consultivo y
administrativo y tiene la facultad necesaria para ejecutar los programas o proyectos que le asigne
la Instancia, celebrando los contratos y realizando los actos necesarios para ese efecto. Realiza,
ademas, la coordinacién y evaluacién general de las acciones realizadas por las instituciones en las
actividades intersectoriales y sirve de enlace operativo ante los organismos de cooperacion
internacional, estableciendo los mecanismos que correspondan.

En los cuadros No. 3y No. 4, se presentan la Matriz de Alineacién al Plan K'atun 2032, Agenda 2030,
Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Politica
General de Gobierno PGG-2020- 2024. Para el afio 2023 no se cuenta con vinculacién con PGG 2020-
2024, por estar en proceso de transicion con la PGG 2025-2009 y la caja de herramientas no presenta
ninguna vinculacién con los ejes del K’atun, los ODS y las PND.
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Cuadro No. 2

Matriz de Analisis de Politicas

10

Andlisis de politicas publicas

SPPD-02

Nombre de la institucion: Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia -SEICMSJ-

Nombre de la politica publica y fecha
de vigencia

Poblacién
afectada

Meta

Tema de la Politica

Modalidades de inclusién

Responsable de incorporar en el
que hacer institucional

Responsable de verificar la

incorporacién

Poltica nacional de promocién vy
desarrollo integral de las mujeres 2,008 -
2,023; vigencia: 2,009.

Mujeres mayas,
garifunas, xinkas y
mestizas.

*100% de funcionarias/os capacitadas/os.

* 7% de las instituciones implementan los cursos de Derechos Humanos de las mujeres a través de las diferentes
unidades de capacitacién del Sector Justicia.

* Mujeres adolescentes y adultas formadas sobre su derecho a una vida libre de violencia.

* Campaiia implementada sobre la promocién de la prevencién de la violencia contra las mujeres.

De equidad

contenidos de la
politica en los procesos de
capacitacion de la escuela de
padres de familia de la UPC

del MINGOB.

Incluir

Secretario Ejecutivo
Instancia Coordinadora
Modernizacién del Sector
ICMSJ-.

de
Justicia -

o

Instancia Coordinadora de

Ia

Modernizacién del Sector Justicial

-ICMSJ-.

Politica nacional
violencia 'y el
ciudadana vy
vigencia: 2,014.

prevenciéon de la
delito, prevencion
convivencia  pacffica;

Poblacion
guatemalteca

* Se amplia la cobertura de los programas de desarrollo social dirigidos a nifios/as y jovenes para generar oportunidades:
reales de crecimiento personal y dignificacion social.

* Se accede a un sistema de justicia eficaz con certeza de aplicacién de la ley a casos concretos.

* Se efecttian diagndsticos socio delictuales potenciando informacion de las herramientas de los conversatorios:
ciudadanos, marchas exploratorias y encuestas de victimizacién y percepcion de inseguridad.

* Se promueven campafias de prevencién de violencias y delitos dirigidos a grupos vulnerables en los niveles nacional y.
municipal.

* Se promueve la justicia restaurativa, en donde la victima reduzca su sentimiento de venganza al tiempo que repare el
dafio ocasionado y permita que el delincuente asuma la responsabilidad especifica y social a partir del entendimiento de
la entidad ilicita de su actuar (antijuridicidad y culpabilidad).

* Fortalecimiento institucional con énfasis en la mistica de la recuperacién de la confianza institucional.

* Se fomenta el respeto de la independencia de poderes y autonomias funcionales y procurar la coordinacién articulada
de los sectores de Seguridad y Justica, asi como otras instituciones auténomas y descentralizadas, esto de conformidad
con la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala.

* Se fomenta la comunicacién adecuada entre las autoridades de seguridad y justica con los medios de comunicacion:
social respecto del abordaje técnico de los temas de inseguridad e impunidad.

* Se fortalece el gobierno local por medio de procesos comunicacionales y de coordinacién multisectorial e
interinstitucional para el abordaje integral de la Seguridad Ciudadana.

* Se promueve el uso adecuado del Sistema de Alerta Ciudadana y Promocién de la Denuncia.

* Se recogen, sistematizan y difunden aquellas experiencias exitosas a partir de una perspectiva de buenas practicas,
para que puedan ser replicadas y readecuadas seg(in los contextos locales.

* Existe cobertura de modelos como juzgados de paz mdviles para la resolucién de conflictos y delitos menos graves,
asi como medidas de proteccién cautelares en casos de violencia intrafamiliar.

* Se fomenta el liderazgo social de los miembros de las Comisiones Municipales y Comunitarias de Prevencién de la
Violencia, asi como las Juntas de Participacién Juvenil y Consejos Estudiantiles.

Seguridad y prevencion
de la violencia

Ampliar las capacidades
técnicas materia de
prevencion de las
instituciones estatales para
garantizar y promover el

ejercicio de la ciudadania y
un cambio paradigmatico en
el enfoque del sistema de

seguridad

en

Secretario Ejecutivo
Instancia Coordinadora
Modernizacién del Sector
ICMSJ-.

de la
Justicia -

Instancia Coordinadora de

Ia

Modernizacién del Sector Justicial

-ICMSJ-.

Politica criminal democratica del Estado|
de Guatemala; vigencia: 2,016.

Poblacién
guatemalteca

* El Estado guatemalteco ha mejorado su capacidad institucional y de coordinacién con los diferentes actores sociales,
para implementar programas orientados a favorecer condiciones que disminuyan la violencia y la comisién de hechos
delictivos y a la vez posibiliten a los diversos sectores en riesgo, la organizacién de proyectos de vida y la convivencia
armonica.

* Asegurada la integracién de victimas al entorno social adecuado y aumentadas las posibilidades de la reparacion:
integral.

* Fortalecida la prevencién del delito con la articulacién entre el sistema juridico de autoridades ancestrales y el sistema
de justicia oficial.

* La sociedad guatemalteca ha reducido los niveles de impunidad y corrupcién, asegura la independencia judicial y:
cuenta con instituciones del sector justicia y seguridad ciudadana, eficacesy eficientes.

* Recuperada la confianza para denunciar la corrupcién y asegurada la proteccién del denunciante.

* La nifiez y la juventud participan en la planificacién e implementacién de programas de justicia penal, que buscan su.
inclusién, potenciando su liderazgo y reafirmando su condicién de sujetos de derechos.

* Aseguradas las condiciones para la prevencién de la violencia y el delito, atencién y proteccién para las mujeres
victimas de violencia en todas sus manifestaciones y logrado su empoderamiento y derecho de acceso a la justicia.

* Mejorado el acceso y la calidad de la justicia y la seguridad ciudadana, con instituciones fortalecidas, que crecen
proporcionalmente con una vision de sistema.

* Optimizada la atencién integral en las instituciones del sector justicia y seguridad ciudadana, observando los ejes y
enfoques transversales de la Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala.

* Garantizada la independencia de las instituciones del sistema de justicia y reforzados los mecanismos que eviten la
corrupcion en la eleccién de sus funcionarios.

Seguridad ciudadanay
justicia

Estrategias
interinstitucionales para el
abordaje articulado de los
hechos y fenémenos
criminales priorizados

Secretario Ejecutivo

Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia -
ICMSJ-.

Instancia Coordinadora de

la)

Modernizacién del Sector Justicial

-ICMSJ-.

Politica publica de proteccion integral de
la nifiez y la adolescencia; vigencia:
2,017.

Nifias, nifios y
adolescentes.

* Creados, ampliados y fortalecidos programas de apoyo a la familia.

* Programas para educar y sensibilizar sobre la realidad de la nifiez, la adolescencia y sus derechos.

* Creacion y fortalecimiento del sistema de proteccién especial para la nifiez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad.

* Priorizacion de la nifiez y la adolescencia en la asignacion presupuestaria.

* Readecuacién institucional.

De calidad

En el contenido curricular,
en la capacitacién docente,
en las instalaciones, en el
ambiente de aprendizaje, en
los valores compartidos por]|
la comunidad educativa.

Secretario Ejecutivo

Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia -
ICMSJ-.

Instancia Coordinadora de

la)

Modernizacién del Sector Justicial

-ICMSJ-.




Eje K'atun

Estado garante de los
derechos humanos y
conductor del
desarrollo

5. Igualdad de género

Prioridad Nacional
de Desarrollo -PND

Fortalecimiento
institucional, seguridad y
justicia

Secretaria Ejecutiva
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-SEICMSJ-

Cuadro No. 3
Matriz de Alineacion al Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos
de Desarrollo RED y la Politica General de Gobierno PGG- 2020- 2024

ALINEACION_VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Meta Estratégica de Desarrollo -MED-

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables
ytransparentes a todos los niveles

99 metas (16 + 83)

Meta 05.2: Eliminar todas las formas de violencia
contra todas las mujeres y las nifias en los dmbitos
plblico y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacién

Indicador PND

5.2.1 Proporcién de mujeres y nifias de 15 afios
de edad o mds que han sufrido en los 12 Gltimos
meses violencia fisica, sexual o psicoldgica
infligida por un compafiero intimo actual o
anterior, por la forma de violencia y por grupo
deedad

11

Resultado Estratégico de
Desarrollo
RED

Seguimiento
indicador

Corresponsable
RED

Coordinador RED

No Presupuestable

RED en proceso de finalizacion. Para el
2024, se ha disminuido la violencia
intrafamiliar en 20 puntos porcentuales
(de 84% de casos en 2019 a 64% en
2024)

MINGOB MINGOB

Politicas publicas
asociadas

Politica Nacional
Prevencion de la
violencia y el delito,
seguridad ciudadana y|
convivencia pacifica;
Politica Nacional de
Seguridad,

Politica Criminal
Democratica del
Estado de Guatemala

Sector

Politico-Institucional

Meta PGG 2020-2024

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2024-2028

Coordinador META PGG

Corresponsable META PGG

Clasificacién Meta
PGG segin
enfoque GpR

Indicador Linea de base 2019

Fuentede la
proyeccién
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Matriz de Vinculacion al Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados

Secretaria Ejecutiva

-SEICMSJ-

Instancia Coordinadora de la Modernizacion Del Sector Justicia

Cuadro No. 4

Estratégicos de Desarrollo RED y la Politica General de Gobierno PGG- 2020- 2024

12

Vinculacidn institucional a K"atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Nombre de la institucion: Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia -SEICMSJ-

Eje K’atun

Estado garante de los
derechos humanos vy
conductor del
desarrollo

oDS PND MED
Meta 16.6: Crear
16. Paz,|Fortalecimiento |instituciones
justicia e |institucional, eficaces,
instituciones [seguridad y|responsables y
sélidas justicia transparentes a
todos los niveles

99 metas (16 + 83)

Meta 05.2: Eliminar todas
las formas de violencia
contra todas las mujeres
y las nifias en los ambitos
publico y privado,
incluidas la trata y la
explotacién sexual y otros
tipos de explotacion

Indicador PND

5.2.1 Proporcion de mujeres
y nifias de 15 afos de edad
0 mas que han sufrido en los
12 dltimos meses violencia
fisica, sexual o psicologica
infligida por un compafero
intimo actual o anterior, por la
forma de violencia y por
grupo de edad

SPPD-03

RED

PGG

Politica Nacional
Prevencién de la
violencia y el delito,
seguridad ciudadana y
convivencia pacifica.

Politica Nacional de

Seguridad.
Politica Criminal
Democratica del

Estado de Guatemala

Modalidades de inclusién

Responsable de
incorporarlo

Responsable de verificar

En coordinacién con las instituciones del ICMSJ
y oftras instituciones del estado que estan
velando por el apoyo a la victima, apoyar la
ampliacion de la cobertura del Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas de
Violencia IX’Kem -MAIMI- en los departamentos
de la Republica de Guatemala, donde se
garantice la atencidon oportuna de las victimas
de violencia contra la mujer.

Secretario Ejecutivo de la
Instancia  Coordinadora
de la Modernizacion del
Sector Justicia -ICMSJ-

Instancia Coordinadora de la
Modernizacibn del Sector
Justicia -ICMSJ-
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1.6. Vinculacidn con los enfoques de planificacion

En el siguiente cuadro, se presenta el detalle de los enfoques o elementos que aplican en el que hacer institucional, asi como las responsabilidades
de las dreas administrativas de la institucion.

Cuadro No. 5
Matriz de Vinculacidn con los enfoques de planificacion

Vinculacion con los enfoques de la planificacién SPPD-05

| Nombre de la institucion: Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia -SEICMSJ-

Responsable de

Enfoques Modalidades de inclusién .
incorporarlo

Responsable de verificar

Equidad

Habilitar la presencia del Estado en aquellas

localidades donde la oferta de servicios judiciales no

S ,__|satisface la demanda de los mismos por medio de los

Derecho a un juicio justo con garantias . . . - . - .

1 procesales Centros de Administracién de Justicia -CAJ-. Para Secretaria Ejecutiva Secretaria Ejecutiva

brindar la asesoria legal y gratuita a la poblacién

vulnerable de escasos recursos, para tramites de
diferentes procesos.

Cambio climatico

Reduccion de consumo de recursos|Imprimir solo cuando sea estrictamente necesario, a Coordinacion C . .
2 . . . Coordinaciéon Administrativa
(papel) doble cara cuando amerite. Administrativa
Determinar algunas estrategias, que permitan

o o . . o o Coordinacion A L
3 |Implementacién de programas de reciclaje |trabajar el manejo del el reciclaje y reutilizacion de los Coordinacion Administrativa

Administrati
residuos sdlidos biodegradables. ministrativa

Gestion integral del riesgo

Identificar, establecer y dar seguimiento a los
Sistema Nacional de Control Interno|objetivos, responsabilidades, componentes y normas
Gubernamental de control interno, asegurando el cumplimiento de
objetivos fundamentales de la Secretaria Ejecutiva.

Planificacidn Auditoria Interna
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Andlisis de la problematica (Factores Causales)

La jerarquizaciéon de factores causales, son el resultado de un proceso de construccidn colectiva al
interior de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector
Justicia, donde participaron las diferentes dreas administrativas que conforman su estructura
organica, realizando los aportes propios del drea de su competencia. Esta jerarquizacién es el
producto del andlisis del diagrama del modelo conceptual, en donde se define que el problema
priorizado es la “Débil coordinacidn y evaluacion de las acciones realizadas a nivel intersectorial, por
las instituciones que conforman la Instancia Coordinadora de la Modernizacidn del Sector Justicia -
ICMSJ-".

Entre las causas directas que van relacionadas con la débil coordinacién y evaluacidn de las acciones
realizadas a nivel intersectorial, por las instituciones que conforman la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia -ICMSJ- son: a) Insuficientes acciones para el fortalecimiento
Institucional y b) Debilidad en la coordinacién y ejecucién de la politica, planes, programas y
proyectos conjuntos del sector Justicia.

En ese sentido es importante conocer la interaccién que tienen el Organismo Judicial, el Ministerio
Publico, el Ministerio de Gobernacidn, el Instituto de la Defensa Publica Penal, el Instituto de la
Victima y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, en el sistema de justicia. Y con esto el entender
la necesidad de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector
Justicia tenga su marco legal y con ello establecer su coordinacién con todas estas instituciones.

La cooperacidn nacional e internacional juegan un papel importante en las acciones que realizan las
instituciones del sector justicia, por los aportes que los cooperantes les proporcionan. En este
sentido es necesario que la Secretaria Ejecutiva de la Instancia establezca normativas con estas
instituciones.

Dentro de las causas indirectas que afectan a al problema es la débil capacidad técnica para
proponer proyectos; esto hace referencia a los cinco Centros de Administracién de Justicia —CAJ—.
La integracion de todas las instituciones del sector justicia, las cuales estdn ubicadas a nivel
municipal promueven con ello la coordinacidn interinstitucional, generando una maximizacion de
los recursos humanos y financieros. Por ello es necesario ampliar este modelo de coordinacidn a
otros municipios para garantizar el acceso a la justicia.

2.1.1. Fortalecimiento Institucional

En los ultimos afios las instituciones que conforman el sector justicia ampliaron su cobertura en todo
el pais; abriendo nuevas oficinas y tribunales en areas desatendidas, al tiempo que aumentaron el
numero de jueces, fiscales y personal técnico. Sin embargo, todavia habia brechas significativas en
la cobertura, especialmente en algunas areas rurales, y en algunos casos, hubo una disminucién en
la cobertura que coincidié con una reduccién en el personal.

Por tal razdn se realiza una comparacién del recurso humano para el periodo del 2014 al 2017 entre
fiscales, jueces, magistrados, forenses y defensores publicos. Donde se puede comparar la cantidad
de operadores de justicia por cada 100,000 habitantes. (Mack, Junio 2019)
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Cuadro No. 6
Recurso Humano de las Instituciones del Sistema de Justicia

MP 0oJ INACIF IDPP
ANO
scn | SO0 | ECEY | PO ronen | P98 oo | 298
Hab DOS Hab Hab Hab
2014 1923 12 933 5.9 280 2 775 5
2015 2140 13 1046 6.4 269 2 749 5
2016 | 2275 14 1083 6.5 263 2 589 4
2017 2483 15 1088 6.4 312 2

Fuente: El sistema de justicia en Guatemala. Fundacion Myrna Mack, junio de 2019.

Como lo indica el documento “El sistema de justicia en Guatemala”, que el requerir de asistencia
juridica determina con frecuencia el nivel de acceso a la justicia que tienen las personas, por lo tanto,
es esencial que instituciones como el IDPP y el INACIF tengan la capacidad de recurso humano, en
comparacién con el Ministerio Publico y la Organismo Judicial, asi como de cobertura geografica
para atender a la poblacién que lo requiera.

Por lo anteriormente expuesto permite evidenciar que ha habido avances en cuanto a la cobertura
y cantidad de personal en algunas instituciones objeto de estudio, sin embargo, el sistema de justicia
no podra ser operante en la medida en que no exista un crecimiento y desarrollo paralelo entre las
instituciones.

Dicho crecimiento debe atender a razones de crecimiento poblacional, indices de criminalidad,
entre otros. Ademds de lo anterior, para mejores resultados, es fundamental que exista una
adecuada coordinacion interna e interinstitucional en todas las instituciones de justicia. (Mack,
Junio 2019)

Es importante analizar la asignacion presupuestaria de estas instituciones en el sector justicia, como
ya se explicd anteriormente el IDPP y el INACIF, presentan una menor cantidad de defensores
publicos y peritos forenses, Adicional a esto su cobertura se ve limitada por no contar
infraestructura y mobiliario y equipo para la prestacidn de sus servicios. A continuacion, se presenta
el presupuesto asignado a estas cuatro instituciones. (Mack, Junio 2019).
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Cuadro No. 7
Asignacion presupuestaria a las Instituciones del Sistema de Justicia

. AN
INSTITUCION 05 TOTAL
2,018 2,019 2,020 2,021 2,022

Organismo Judicial -0J- Q2,958,000,000] Q3,005000,000] Q3,055,000000] Q28070000000 Q3602000,000| Q15,431,000,000
Ministerio de Gobernacion -
MINGOB Q4,912,505599] Q5,149,691,079] Q5,149,691,079] Q5,149,691,079] Q6,085063,039| Q 26,446,641,875
Ministerio Publico -MP- Q1,842,000,0000 Q2,377,000,000] Q2322000000 Q2673,000,0000 Q 3,569,000,000| Q 12,783,000,000
Instituto de la Defensa Publica
Penal-IDPP Q 206,000,000 Q 243,000,000 Q 218,000,000 Q 304,000,000 Q 352,000,000| Q 1,323,000,000
Instltu,tolpara la A51‘stencmyAtenaon Qo Q.10,000,000 Q50,000,000 Q50,000,000 55000000| Q165,000,000
a la Victima del Delito -IAV-
Instituto Nacional de Cienci
stituto facional g tiencias Q200000000 Q360000000 Q332000000 Q332000000 Q390,000000| Q3,654,000000
Forénses de Guatemala -INACIF-

Total Q9,918,505,599 | Q 10,784,691,079 | Q 10,798,691,079 | Q 10,983,691,079 | Q 13,663,063,039

Fuente: Informacién Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN, 2023) y La Balanza Datos y Acceso a
la Justicia en Guatemala (Balanza, 2023)

Para el afo 2018 y 2022 la asignacion presupuestaria del MP en relacion al IDPP es 8.9 y 10.1 veces
mayor y con el INACIF es 7.7 y 9.1 veces. El OJ su asignacion presupuestaria en relacion al IDPP es
14.36 y 10.23 veces mayor y con el INACIF es 12.33 y 9.24 veces. Esta desigualdad en la asignacion
presupuestaria, conlleva al no tener una mayor cobertura geogréfica y a no tener una mayor
cantidad de defensores y forenses. Afectando la coordinacidn entre las instituciones que conforman
el sector justicia a nivel local.

La Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, a través de su sitio web explica en su articulo
“Problematica del Pais: Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo”, que el desafio para la
gobernabilidad y seguridad es la promocion, mantenimiento y fortaleza de los mecanismos de
coordinacion interinstitucional entre las instancias responsables de la prevencidn, persecucion y
sancion del delito. Esto coadyuvard a la generacién de estrategias que garanticen la vida, la
seguridad y el bien comun de todos los ciudadanos. Por tal razén es necesario el fortalecimiento del
sector justicia y del trabajo coordinado con las fuerzas de seguridad, el control de las carceles y de
las redes delictivas, entre otros. (Vicepresidencia, 2023)

Como ya se manifiesto el establecer mecanismos de comunicacion, coordinacion y colaboracion
interinstitucional entre los diversos érganos de la administracién de justicia, especialmente entre el
Ministerio Publico, la Policia Nacional Civil y el Poder Judicial, con el fin de evitar la superposicién
de funciones; y adoptar las medidas que sean necesarias para que sean puestas en practica.

En la publicacion “Instituciones auxiliares de la administracion de Justicia”, se hace referencia a la
Misién de Verificacion de las Naciones Unidades en Guatemala -MINUGUA-, el sistema de justicia
es un conjunto de engranajes que estdn articulados uno, con otro y cuando un componente de ese
sistema no funciona bien, se afecta el funcionamiento de los demds, en otras palabras, que las
labores de los policias, fiscales o jueces no son tareas aisladas y por tal razén importante la
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coordinacion interinstitucional, donde se establezcan normativas o marco legal regulatorio que
apoyo el desarrollo de las diferentes acciones que se realizan en forma articulada. (CIDH, 2023)

2.1.2. Cooperacion institucional

En la Declaracion de Paris se presentan cinco principios: armonizacidn, alineacién, apropiacion,
gestion por resultados y mutua responsabilidad. En los cuales, los donantes se comprometen a
compatibilizar sus procedimientos operacionales, disminuir la fragmentacidon de la ayuda y los
costos de transaccion de la misma apoyando las prioridades nacionales. (Arzy, junio 2011) Sobre
todo, la busqueda de la eficacia de la Ayuda al Desarrollo es un acuerdo internacional que establece
compromisos globales por parte de paises donantes y receptores para mejorar la entrega vy el
manejo de la ayuda con el objetivo de hacerla mas eficaz y transparente. (AECID, 2023)

Por tal razdn es importante contar con mecanismo de coordinacién con los cooperantes nacionales
y extranjeros; para trabajar con acciones técnicas y normativas que enlacen a la secretaria ejecutiva
con las instituciones cooperantes con interés en el sector justicia, y concurra un entorno eficaz y
transparente de cooperacion.

2.1.3. Centros de Administracion de Justicia

Guatemala en la actualidad esta conformado por 340 municipios a nivel nacional, en los cuales 5
administran el modelo de coordinacion denominado Centros de Administracion de Justicia —CAJ-, el
porcentaje de cobertura de los CAJ a nivel nacional es del 1.5%. Lo que nos muestra que el 98.5%
de los municipios administran la justicia a nivel institucional de forma aislada y en algunos casos
carecen de instituciones que son parte del sistema de justicia. Por tal razén es importante entender
el trabajo coordinado de los Centros de Administracién de Justicia.

Los centros de administracidon de justicia se definen “La integracion fisica y funcional de los
principales actores del sector de justicia del pais en una unidad desconcentrada y coordinada, con
el objeto de proporcionar a la poblacién servicios de justicia en forma eficiente y accesible, tanto
desde el punto de vista territorial como cultural. Su puesta en marcha tendra lugar inicialmente en
localidades del interior de la Republica, donde las instituciones han estado ausentes o han tenido
una presencia deficitaria” (Montejo, 2006). Su importancia es en los centros de administracién de
justicia las instituciones como el Ministerio Publico, Juzgado de Paz y Juzgado de Primera Instancia,
la Policia Nacional Civil, la Defensa Publica Penal, el Bufete Popular y Centro de Mediacion se ubican
en un mismo predio o sector y su ubicacion geografica puede establecerse a nivel de municipio,
principalmente en regiones en donde la poblacidn que ha estado al margen del acceso a la justicia.

La coordinacidn interinstitucional se desarrolla entre las diferentes instituciones que conforman los
centros de administracion de justicia, en esta clase de coordinacién intervienen los operadores de
justicia de distintas instituciones, para buscarle solucién a un caso concreto sometido a su
conocimiento. Lo que se persigue son los fines y cumplir los objetivos para el cual fueron creadas
las instituciones que integran los centros de administracién de justicia. (Montejo, 2006)

Por tal razén la coordinaciéon entre las instituciones que integran los centros de administracion de
justicia ayuda con la optimizacidon del empleo de recursos humanos, materiales y técnicos, de
manera integral, racional y permanente. Adicionalmente Permite fijar politicas y soluciones a los
problemas econdmicos, juridicos y sociales de la poblacién que demanda justicia. Coadyuva que en
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forma integral se pueden atender proyectos o programas referentes al sector justicia, como puede
ser temas de capacitacién de los operadores de justicia en sensibilizacién de la problematica
comunitaria y juridicos ancestrales.

El desarrollo de proyectos en los centros de administracion de justicia mejoraria el acceso y calidad
de los servicios a las poblaciones que atiende, o el ampliar la cobertura de los centros de
administracién de justicia a otros municipios o departamentos en el pais generando acceso a la
poblacién vulnerable y de escasos recursos.

2.2. Poblacién Objetivo

Derivado del andlisis de informacidn y segin el mandato del Institucional, se determind que la
poblacién objetivo son las instituciones que conforman el sector de justicia. Asi como los establece
la Guia conceptual y metodoldgica para la elaboracién de planes estratégicos sectoriales —PES-, la
identificacion de los grupos de poblacion y otros que presenten un problema o factor causal, que
son también aquellos en los que se busca alcanzar los resultados esperado. Como los problemas de
desarrollo y sus causas los presentan poblaciones con caracteristicas internas y externas especificas,
es muy importante determinar con precisién en qué poblacién se enfocara el Estado, de modo que
su quehacer sea efectivo. (SEGEPLAN, 2023)

La poblacion objetivo y elegible, se encuentra regulado en el Decreto 89-98 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en sus articulos 6 y 7, el cual define su ambito de competencia y
coordinaciéon que se realizara en conjunto como Sector Justicia. Considerando que toda funcién que
realiza esta institucion, afecta de forma indirecta a la poblacion guatemalteca que requieren del
acceso a la justicia, por lo que se puede indicar que la poblacidn universo se resume en la poblacion
del territorio guatemalteco (poblacién vulnerable) y la poblacién objetivo Instituciones del Sector
Justicia (Operadores de Justicia, funcionarios y Servidores Publicos).

En el cuadro No. 8 se presenta el andlisis de la poblacién objetivo que por mandato debe atender la
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Modernizadora del Sector justicia. Las instituciones que
conforman la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia:

Organismos Judicial -OJ-

Ministerio Publico -MP-

Ministerio de Gobernacién -MINGOB-
Instituto de la Defensa Publico Penal -IDPP-

Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) es invitado a participar en las reuniones de la
Instancia Coordinadora del Sector Justicia, por su aporte en los medios de prueba en los casos que
se tienen en dicho sector.
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Cuadro No. 8
Anadlisis de la Poblacién Objetivo

ANALISIS DE POBLACION
Descripcion de la poblacion objetivo que por mandato debe atender la institucion:
Ubicacion geografica
de [a poblacion
p. Territorializacion **
elegible **
ik (marcar conunaX) Puebloal que
L T e e Rango de g Comunidad
Problema central *Causa **Poblacion universo | **Poblacion objetivo | **Poblacion elegible - pertenecela | . .. . ..
edad N Lingiistica
poblacion***
Urbana | Rural | Departamento Municipio
Hombres Mujeres
Instituciones que|Instituciones que|Instituciones que Guatemala Ladino Espafiol
6 ~|conforman la Instanciajconforman la Instancia|conforman la Instancia
Débil coordinacién Insu |c|e]nt:s la'cclrones Coordinadora  de  la|Coordinadora ~ de  la|Coordinadora  de  la 4 4
evliacen de Iaz .par;.3 é [or‘faeumlento Modemnizacién del Sector|Modemnizacion del Sector{Modernizacion del Sector Neba Maya b
acciones realizadas alnstltuclona Justicia: Justicia: Justicia: El Quiche
nivel intersectoral por Ofg.anisr?wos{ufjicial-OJ- Or‘g?nisrTmos{ut.iicial-OJ- Or.gfanisrT]osguc.iiciaI-OJ- Playa Grande Ixcan Maya Qeqchi
bs instituciones QU Ministerio Pdblico-MP-  |Ministerio Pdblico-MP-  [Ministerio Pdblico-MP- 20 ” 8a7zs X X
conforman Insta:ci; Ministerio de[Ministerio de[Ministerio de # 3 afios
, Debiidad ~ en  lajGobernacién-MINGOB- |Gobernacién-MINGOB-  |Gobernacidn -MINGOB- Solol Santiago Atitlan Maya Kagchikel
Coordinadora  de  la| . .. o . .| . .
L, coordinacidn y ejecucion|nstituto de la Defensalinstituto de la Defensallnstituto de la Defensa
Modemizachn  ®ellge 13 polics, planes pibicoPenal-DPP- [pibicoPenal-DPP- [pubicoPenal-IDPP
Sector Justicia-ICMS.- ' T R I o Huehuetenango  [Santa Eulalia Maya Qanjobal
programas Y proyectos|Instituto para la AsistenciafInstituto para la Asistencia|Instituto para la Asistencia
conjuntos  del  Sectorly Atencion ala Victima delly Atencion ala Victima delly Atencin ala Victima del
Justicia Delito Delito Delito San Marcos Ixchiuan Maya Man
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3. MARCO ESTRATEGICO

3.1. Definicion de Visidn, Mision y Valores Institucionales

El Marco Estratégico es una vision audaz y ambiciosa, que la Secretaria ejecutiva persigue alcanzar
—y cémo lo alcanzard— durante los proximos diez anos. Es el resultado de un amplio proceso
institucional donde se definieron la misidn, visién, posicionamiento y la estrategia. En este espacio
se articularon las metas y objetivos para conducir los esfuerzos.

Se pudo identificar que el punto de partida para articular el conjunto de metas institucionales es la
vision, que constituye una declaracidon fundamental de los valores y aspiraciones de largo plazo.

La misidon es mas especifica y centrada en los medios a través de los cuales la institucién alcanzara
sus objetivos, define el objetivo primordial hacia el que debe dirigir sus acciones.

Los valores institucionales son los ejes que guian las actuaciones de la Secretaria Ejecutiva y del
recurso humano que la integra; son un conjunto de proposiciones que sustentan la identidad
institucional.

3.1.1. Objetivos estratégicos
General

Ejecutar planes, programas y proyectos sectoriales en el dmbito de la justicia, con fondos
provenientes del erario nacional e internacional en coordinacién con la ICMSJ, segin Decreto
numero 89-98 y sus reformas, eficientando el uso de los recursos publicos, con apego a la
trasparencia, honestidad y probidad.

Especificos

Apoyar a la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia y a las entidades
que la integran, provocando su fortalecimiento y modernizacidn, en el contexto de la seguridad
y justicia.

Coordinar actividades, procedimientos y programas que optimicen el empleo de los recursos
humanos, materiales y técnicos, de manera integral, racional y permanente, para el
fortalecimiento y la modernizacién de la justicia.

Promover a los ciudadanos el acceso a la justicia de manera pronta y eficaz, a través de los
Centros de Administracidon de Justicia (CAJ), a nivel nacional.

Coordinar cuando sea necesario, acciones con la Sociedad Civil Organizada, cuando dichas
acciones persigan fortalecer las instituciones del Sector Justicia.

Gestionar ante la Cooperacion Internacional, cualquier programa o proyecto, que busque
aplicar la seguridad y la justicia, en beneficio de la sociedad guatemalteca, en el marco del
Decreto numero 89-98 y sus reformas.
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Cuadro No. 9
Vision, Misién y Valores Institucionales

Visién, Misién y Valores

21

SPPD-14

Nombre de la institucion:

Vision

Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia -SEICMSJ-

Preguntas que ayudan a definir la

Vision

Ejemplo de respuesta

Formulacion de la vision

La visidn sustantiva expresa
la imagen objetivo que la
instituciéon espera lograr, a
través de su contribucién
trascendente, en las
condiciones de la poblacién
que constituye su clientela
ultima y a cuyas
necesidades orienta su
atencidn.

;Cudles son las condiciones de la
poblacién a atender en funcidn del
mandato institucional?

Ser una institucidn que apoya al fortalecimiento
de las capacidades técnicas y operativas de las
Instituciones del Sector justicia y que coordina
interinstitucionalmente a dicho sector.

;COmo visualiza la institucién la

condicién futura de esa poblacion?

Ser una institucién reconocida por los aportes
que realiza a través de la ejecucién de planes,
programas y/o proyectos de cooperacién en
favor de las instituciones que conforman el
Sector Justicia, para acercar la justicia a Ila
poblacién mas vulnerable.

Ser el drgano ejecutor]
de los planes, programas|
y proyectos sectoriales
en funcion de garantizar
a los habitantes de la
republica, la vida, Ia
libertad, lajusticia, la paz
y el desarrollo integral
de la persona, haciendo
realidad los Acuerdos de
Paz, en coordinacién con
la ICMSJ.
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Mision

Preguntas que ayudan a
definir la Mision

Forma de responder

Formulacion de la mision

La misidn expresa la razdn de
ser de la institucion, su
proposito  fundamental en
términos de las necesidades
que satisface y a quiénes se
dirige su accion. La base para
su definicidn se encuentraen el
Andlisis de mandatos legales.

i) ¢Para qué existe la institucién, cudl
es su mandato segun la ley de
creacion?

Somos una entidad responsable de
ejecutar planes, programas y proyectos
sectoriales en cumplimiento de lo
encomendado por la ICMSJ.

i)¢Su competencia es rectora,
ejecutora, coordinadora,
supervisora?

Coordinar a las instituciones que
conforman la Instancia Coordinadora de

la Modernizacion del Sector Justicia.

iif) ¢ Cudles son sus grandes dmbitos
de accién? (Resumir y ordenar
atribuciones en grandes categorias)

Ejecutar las decisiones que se tomen en
la Instancia Coordinadora de Ila
Modernizacidn del Sector Justicia, a
través de planes, programas y
proyectos con financiamiento.

) ¢:Qué poblacién debe atender?

La poblacién mas vulnerables, para
garantizar el acceso a la justicia y con
ello consolidar el Estado de Derecho.

ii) ¢Qué principios nos rigen?

Nuestros principios son: Justicia,
Honestidad, Responsabilidad, Respeto,
Dedicacion y Compromiso.

Cumplir con lo encomendado por la
Instancia  Coordinadora de Ila
Modernizacién del Sector Justicia,
garantizando el acceso, la eficiencia y el
fortalecimiento de la administracién dela
justicia, a efecto de consolidar el Estado
de Derecho
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Describir brevemente como aplican los valores enunciados

23

Describir como los valores
institucionales se aplican también
hacia la poblacién objetivo o elegible

Se busca tanto del bien propio como de la sociedad, dando a

Se busca el bienestar a la poblacién

Justicia . mas vulnerable, acercandoles Ia
cada quien lo que le corresponde o pertenece. S
justicia.
. . Coordinacién de las acciones que se
. Se busca establecer relaciones interpersonales basadas en la . L
Honestidad realizan con las instituciones que son

confianza, la sinceridad y el respeto mutuo.

parte de la Instancia.

Responsabilidad

Cuidar de si mismo y de los demds, en respuesta a la confianza
que las personas depositan entre nosotros, expresando el
sentido de comunidad y de compromiso que asumimos con los
demas.

Trabajar siempre en bdsqueda del bien
comun y ejecutar las decisiones que la
Instancia dictamine.

Respeto

Se busca el no discriminar ni ofender a las personas por su
forma de vida y sus decisiones, siempre y cuando dichas
decisiones no causen ninguin dafio, ni afecten o irrespeten a los
demas.

Atender todas la solicitudes que se
realicen a la Secretaria y las decisiones
que conlleven.

Dedicacién

Que las personas se identifiquen a través de su desempefio y
esfuerzo a las actividad que realizan dentro y fuerza de Ila
Institucidn.

Brindar la mayor atencién a las
acciones que se realicen.

Compromiso

Que las personas logren alcanzar con la mente y el trabajo que
realizan, de manera ardua el cumplimiento de las metas,
superando los obstaculos que se presenten.

Cumplir con responsabilidad las
decisiones que la Instancia resuelva.
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Segln el convenio interinstitucional para la creacién de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia -SEICMSJ-, 26 de mayo del afio 1,998. “La
Secretaria Ejecutiva deberd, como funcién principal, ejecutar las decisiones tomadas por la
Instancia, a la que proporcionard asesoria, apoyo operativo, consultivo y administrativo. En este
caracter, la Secretaria Ejecutiva tendrd las facultades necesarias para ejecutar los Programas o
Proyectos que le asigne la Instancia, celebrando los contratos y realizando los actos necesarios para
ese efecto. Realizara, ademas, la coordinacién y evaluacidn general de las acciones realizadas por
las instituciones en las actividades intersectoriales y servira de enlace operativo ante los organismos
de Cooperacién Internacional, estableciendo los mecanismos que correspondan”. A través del
analisis de su mandato y del trabajo en conjunto del personal de la Secretaria Ejecutiva se determiné
lo siguiente, a través de la metodologia de la caja de herramientas proporcionada por la SEGEPLAN:

Cuadro No. 10
Analisis FODA

Analisis FODA |

La Secretaria Ejecutiva es una institucion L. :
- . .. Carecer de Ley organica que defina el actuar de la
descentralizada, que ejecuta de manera eficiente los , . N i
. Secretarfa Ejecutiva y que le permita mayor]
F1 |planes, programas y proyectos sectoriales; que la| D1 . 7, . L
! L ) autonomia en la gestién y diligencia institucional
ICMSJ acuerde bajo una coordinacidon eficaz vy .
. . . . S internay externa.
eficiente en el eje de seguridad y justicia.
. . . Baja asignacion presupuestaria para el
La Secretaria Ejecutiva cuenta con el apoyo y . . L i
. . funcionamiento Institucional, lo cual no le permite
compromiso pleno de las autoridades que conforman . . . . R
F2 . D2 |cumplir con las directrices dictadas por la Instancia,
la ICMSJ, para el desarrollo de actividades que son ) i L.
. K ) creando una dependencia de financiamiento
necesarias coordinar y ejecutar.
externo.
L. . L , . No se cuenta con instalaciones propias, y con baja
Ser el Unico espacio de reunién al mas alta nivel, donde . . o . .
F3 . . . . o D3 |capacidad instalada de mobiliario y equipo, limitando
participan las maximas autoridades del sector justicia. L,
expansion a otros departamentos.
La Secretaria Ejecutiva cuenta con profesionales y . ., , .,
i .. i . L, Falta de asignacién presupuestaria para la formacién
F4 |equipo técnico capacitado para la administracion de| D4 .
e L, . L, del recurso humano, en temas especializados.
planificacién, ejecucién de programas y proyectos.
La Secretaria Ejecutiva, cuenta con Centros de . . L.
. . . i Los salarios de los profesionales, el personal técnicoy
Administracion de Justicia -CAJ-, en los cuales se brinda . i L i i
F5 . ; L, . | D5 [administrativo de la Secretaria Ejecutiva, son bajos en
acceso a la justicia enfocandose en la poblacién mas L, L.
relacién al sector justicia.
vulnerable y de escasos recursos.
Se cuenta con experiencia institucional por mas de 21 No se tiene un plan de capacitacion o de integracién
F6 |afios, en la coordinacién interinstitucional de planes,| D6 [de las acciones que realizan las instituciones que
programas y proyectos en el sector justicia. conforman el sector justicia.
La Secretaria Ejecutiva es un punto de interconexién
de las instituciones que son parte del sector justicia, Inadecuado manejo, administraciéon y custodia de la
F7 |para la prevencion, reaccién y juzgamiento en materia| D7 |documentacién generada por las areas
de orden publico y politica criminal del estado administrativas de la Secretaria Ejecutiva.
guatemalteco.
Contar con asignacién presupuestaria por parte del .
. No contar con un solo procedimiento que agrupe a
Estado de Guatemala y credibilidad para obtener . . .
R L. L, los cooperantes internacionales, para la gestion
F8 |financiamiento de cooperacién. Los cuales son| D8 . i L
. K . L, administrativa de la donacidn. Ya que cada
utilizados con probidad y bajo las normas de gestion y - . .
cooperante se administra con sus propia normativa.
presupuesto por Resultados.
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Analisis FODA

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Ser una institucion coordinadora en el

Apertura de Centros de Administracion de Justicia-CAJ

Elaborar un plan de capacitacidn especializado parael
personal técnico y profesional de la Secretaria

O1 |sector justicia, y poder integrar a otras|FO1 |a nivel de departamentos o municipios, donde se|DO1 |~ o
L o o . , , Ejecutiva y para los operadores de justicia de las otras
instituciones. identifiquen indices de violencia altos en el pais. o
instituciones.
Gestionar ante el Congreso y el Ministerio Disefiar y desarrollar campafias de promocién y Implementar un modelo de trabajo sectorial, que
0 de Finanzas Pdblicas una mayor asignacion FO2 visibilizarfan de las acciones que realiza la Secretaria DO2 aborde temas legales, de gestion, fortalecimiento
presupuestaria  y  diligenciar  ante Ejecutivay los Centros de Administracién de Justicia en institucional y divulgacidn; el cual se adapte a las
instituciones cooperantes apoyo financiero. Guatemala. necesidades.
I N Fortalecer el area de recursos humanos de Ia
Diligenciar ante instituciones cooperantes L o , ) .,
. . Desarrollar un plan estratégico a largo plazo que Secretaria Ejecutiva, a través de la implementacion
apoyo en el fortalecimiento técnico, a , , o . R
03 , o - FO3 |articule el accionar de las instituciones que conforman|DO3 |de los procesos de un régimen disciplinario y
través de capacitaciones especializadas en . _ o
o el sectorjusticia. desarrollar los mecanismos de supervisién al
el sector justicia.
narcanal
. . Innovar a la Secretaria Ejecutiva con equipo . L. .
Ser referente en materia de gestiones . . Incentivar al personal técnico y profesional, por
_ informdtico y programas, que ayuden a la toma de _ . . .
04 |diversas que aborden temas del sector{FO4 |, . o DO4 |medio de una politica de promocion y crecimiento
Lo decisiones a las instituciones que conforman la o
justicia _ laboral dentro de la Secretaria Ejecutiva.
Instancia.
Ser un referente a nivel latinoamericano en
0 materia de ejecucidn de planes, programas FOs DOS
y proyectos; en el marco de la seguridad y
justicia con reconocimiento internacional.
Ser una institucidon modelo a nivel
06 [internacional en temas de seguridad y|FO6 DO6
justicia.
Ampliar la cobertura geogréfica para tener
mayor prestacion de los servicios en dreas
07 yorp FO7 DO7

con un mayor indice de pobreza y zonas
golpeadas por el conflicto armado interno.
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Analisis FODA

AMENZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Que el Congreso de la Republica no aprueba
la Ley Organiza de la SEICMSJ, y que deje

Impulsar acciones de coordinacion interinstitucional y
su asignacion especifica en temas del sector justicia,

Gestionar ante el Congreso de la Republica el
desarrollo de la Ley Orgdnica y con ello el

At | . ._[FA1 . . . [DA1 |, .
sin efecto el accionar de la Secretaria por medio de programas y proyectos de interaccion implementar politicas para el desarrollo de planes
Ejecutiva. con instituciones nacionales y extranjeras. programas y proyectos para el sector justicia.
Que la asignacion presupuestaria dada a la , . L o . .
o Busqueda de alianzas estratégicas con instituciones Realizar un estudio técnico para el correcto
Secretaria Ejecutiva, presente recorte y no . . . . , . L, e
A2 . FA2 |nacionales e internacionales, que tengan interés en[DA2 |almacenaje de la documentacidn, con la finalidad del
alcance para el cumplimiento de las metas , o , . .
temas de seguridad y justicia en Guatemala. resguardo y el manejo de la informacidn.
proyectadas
Alta rotacion del personal técnico , . e
_ P . - y Mejorar la capacidad de coordinacidn interinstitucional ) _ ,
profesional, por no garantizar estabilidad . . . 9 Ampliar la cobertura de las acciones que realiza la
A3 ) FA3 |en el intercambio de informacién aprovechando las|DA3 e
laboral por las diferentes formas de . . ol o Secretaria Ejecutiva.
- nuevas tecnologfas de lainformacion y comunicacion.
contratacion.
" Que la cooperacién pierda el interés en FAg Desarrollar una manual de evaluacién de desempefio DAY Invertir en infraestructura, mobiliario y equipo parala
apoyar y fortalecer el sector justicia. para el recurso humano de la Secretaria. Secretaria Ejecutiva.
Que las Instituciones que conforman la
Instancia pierdan el apoyo financiero
As | piercan. Poy '|FAS DAs
politico 'y técnico por cooperantes
internacionales.
Rotacién de cargos directivos de la
Secretaria  Ejecutiva, limitando  una
A6 e . [FA6 DA6
planificacion a largo plazo a nivel

institucional.
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3.3. Analisis de actores

La matriz de andlisis de actores permite el reconocimiento para la coordinacion de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora del Sector
Justicia; con las instituciones que conforman el Sector Justicia. Adicional a esto, en su accionar la Institucidn estara en coordinaciéon con otros
Ministerios, Secretarias, instituciones descentralizadas. También se contemplé el alineamiento de Planificacion de manera integral con Planes,
Programas, proyectos, como el Plan Nacional de Desarrollo k’atun 2032, los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas 2015-2030, las
Prioridades Nacionales de Desarrollo, las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), el alineamiento y coordinacion con sociedad civil,
complementada con el alineamiento y coordinacidn de la cooperacidn internacional, politicas, planes y programas regionales, incluyendo la
posibilidad de alianzas estratégicas entre instituciones publicas, asi como alianzas estratégicas publico-privadas. La matriz de actores se presenta
en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 11
Matriz de Analisis de Actores

Analisis de actores

Institucién: Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizaciéon del Sector Justicia -SEICMSJ-

Ser guia y ente supervisor para las

Contraloria General de . gu .y‘ up . P .
1 Cuentas 2 o 1 1 Supervisor actividades propias de la Nacional
-SEICMSJ-

S taria d
ec_re? arl.a’ N Apoyo al proceso de planificacion y
Planificacion y

2 . 2 1 1 1 Técnicos aprobacién de nuevos proyectos o Nacional
Programacién de la
programas.

Presidencia (SEGEPLAN)

Direccién Técnica del

Presupuesto (DTP) del Apoyo al proceso de formulacion

3 oistors (' ) 2 1 1 1 Técnicos POyo alproces ,
Ministerio de Finanzas aprobacién y seguimiento del presupuesto.

Publicas

Nacional

Congreso de la Republica
4 8 P 2 o 1 Econdmico Aprobacion del presupuesto institucional Nacional
de Guatemala

Instancia Coordinadora Coordinacion, . . . ..
. .. L. Coordinar acciones de Seguridad y Justicia, ;
5 de la Modernizacién del 1 1 1 1 Técnicosy . . Nacional
.. . . a nivel de Instancia
Sector Justicia -ICMSJ- Financieros
. . . Apoyar procesos en acciones de seguridad
Cooperacion Financierosy A . e .
6 . 1 1 1 1 . y justicia en dreas geograficas de alta Nacional
Internacional Técnicos o
vulnerabilidad.
Secretaria Ejecutiva - . .
Inst s IJ. N Humanos, Administrador de los recursos financieros
7 2 1 1 Técnicosy de los programas y Ejecutor de las Nacional

de la Modernizacion del

1
Sector Justicia-seicms)-| PLAN ESTRATEG|CO INSTITUCIDNAL 2024 - 2033 Financiero decisiones de la Instancia.
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3.4. Ejes Estratégicos

La planificacion estratégica, es un proceso de la Gestidén por Resultados (GpR), concebida esta ultima
como un enfoque de la administracidn publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos
(humanos, fisicos y financieros), sean estos adquiridos con fondos nacionales o internacionales,
hacia la consecuciéon de resultados de desarrollo incorporando un uso articulado de politicas,
estratégicas, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendicion
de cuentas.

En ese sentido, la SE inicio el proceso de introduccién a la planificacion estratégica desde afos atrds
definiendo sus resultados de corto, mediano y largo plazo, identificando a la vez sus productos y
metas, para lo cual se vio en la necesidad de localizar recursos econdmicos, fisicos y financieros que
le permitieran cumplir con tales resultados.

Para que la Planificaciéon Estratégica Institucional sea efectiva, es muy importante agotar la
Estrategia Institucional ya planteada y desarrollada anteriormente, ello le permitird a la SEICMS],
ser mas visible y ser mas oportuna en dar servicios y apoyo en el tema Seguridad y Justicia a la
poblacién mas vulnerable, a nivel regional. A nivel central, le permitird accionar de una manera mds
efectiva y puntual brindando de esta manera una mejor asistencia técnica y apoyo mas eficiente a
la ICMSJ.

Derivado de los resultados del diagndstico de la situacidn actual de la Secretaria Ejecutiva de la
Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia, se abordara la problematica para
los afios 2024-2033 tres ejes estratégicos, siendo estos:

Figura No. 2

Ejes Estratégicos

Facilitar el acceso
a la Justicia

Gestion Efectiva
de la Cooperacion
Internacional

Fortalecimiento
Institucional
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4. MARCO LOGICO INSTITUCIONAL

4.1. Resultados Estratégicos
El resultado estratégico es el siguiente:

Para el afo 2033 se ha incrementado la atencién de personas en los CAJ a 108,641 personas
acumulado (de 7,710 en el afio 2024 a 14,018 personas en el aiio 2033).

4.2. Monitoreo y Seguimiento a nivel estratégico

Se realizara a través de la medicion de metas a cada afio, dichas revisiones tienen el propdsito de
realizar mejoras en la programacién anual, asi como de generar informacién para la toma de
decisiones y encausar de manera eficiente procesos, procedimientos y recursos de acuerdo con la
temporalidad del plan, tomado en cuenta las debilidades y las oportunidades institucionales.

4.3. Cadenas de resultados vinculados a indicadores

Cuadro No. 12
Cadena de Resultados Vinculados a los Indicadores

Resultado

Resultado .
Inmediato

. Indicadores
Intermedio

Resultado Final

Para el afio 2024 se ha

Para el afio 2033 se ha
incrementado la
atenciéon de personas

personas en el afio

Para el afio 2028 se ha
incrementado la

en el afio 2028).

incrementado la
atencion de personas

personas en el afio

2033).

Porcentaje de

atencién de personas Personas
en los CAJ a 108,641 en los CAJ a 108,641 en los CAJ a 108,641 atendidas en
personas acumulado ersonas  acumulado | PEMSON3s acumulado Centros de
(de 7,710 en el afio Fde 7,710 en el afio (de 7,710 en el afo Administracion de
2024 a 14,018 2024 a 10,514 personas 2024 a 14,018 Justicia

2033).

4.4. Modelo conceptual

Luego de haber agotado la fase de identificacion y priorizacién de la problematica se identificé el
modelo conceptual, el cual se representan por un diagrama estructurado que se disefia a partir de
instrumentos sustentados por evidencias y que evita la Gestién por Resultados no sea solo a partir
de percepciones. Se tomaron conceptos fundamentales preexistentes al problema identificado que
han sido utilizados en investigaciones previas. Resume en forma esquemdtica el estado actual de la
institucion, la cual identifica la débil coordinacién interinstitucional como un problema.

Este modelo se diseid a través de mesas técnicas que se realizaron con el personal de la Secretaria
Ejecutiva de la ICMSJ, lo que coadyuvd a desarrollar ideas para identificar el problema central y
organizar la informacidn recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo explican,
asimismo identificando las metas, objetivos y productos que directamente implican responsabilidad
de la Institucién, segun el mandato que le precede.
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El Modelo Conceptual de acuerdo a la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por
Resultados (GpR), de la Secretaria de Planificaciéon y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-,
indica que es un diagrama estructurado que representa los sistemas y subsistemas, como la
identificacion y priorizacion de la problematica. El manejo del modelo conceptual facilité identificar
los conceptos fundamentales y legales del problema, y permitié identificar los actores principales
como responsables de los avances de la PGG.

Figura No. 3
Modelo Conceptual

Débil coordinacion y evaluacién de las
acciones realizadas a nivel intersectorial,

por las instituciones que conforman la
Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia -ICMSJ-

Debilidad en la
coordinaciony
ejecucion de la politica,
planes, programas vy
proyectos conjuntos
del Sector Justicia.

Insuficientes acciones

para el fortalecimiento
institucional.

Debilidad en la coordinacién

técnica para establecer marco
legal y normativas

interinstitucionales.

Debilidad en los mecanismos
de coordinacion con los
organismos de Cooperacién
Internacional.

Débil capacidad técnica
para proponer
proyectos.
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Por lo anterior, el Sector Justicia, aunque ha avanzado a pasos agigantados en su modernizacion,
aun hace falta mejorar la coordinaciéon interinstitucional, asi como el acceso a la justicia a la
poblacién mas vulnerable. La mayoria de la poblacidn estd excluida de poder ejercer sus derechos,
siendo los grupos mas afectados por esta situacion los nifios, nifias y adolescentes, las mujeres, las
personas de la diversidad sexual, los pueblos indigenas y las personas que viven en el drea rural.
Esta situacion obedece a diversas causas, pero fundamentalmente esta referida, por una parte, a
debilidades de la institucionalidad del Estado, y por otra, a la prevalencia de un modelo de Estado
sustentado por estructuras de poder que reflejan rasgos patriarcales, de racismo, discriminacion y
exclusién, que han obstaculizado la concrecidn de un Estado Democratico, en el que la poblacién
ejerza plenamente sus derechos.

Para que las Instituciones del Estado respondan de manera efectiva a la necesidades de la poblacidn
se debe de contar con una coordinacién interinstitucional por lo menos en el Sector Justicia, lo cual
mejoraria las comunicaciones entre el sector, asi como buscaria extender sus servicios a la
poblacién, pero esto depende de muchos factores siendo uno de los principales el rol de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y como consecuencia del gobierno electrénico,
gobierno abierto y la nueva tendencia: Estado abierto.

Otro de los problemas en lo que se ve afectado el sector en la parte interna de las instituciones es
que responde a los limitados procesos de formacidn o capacitacién promovidos a lo interno de las
instituciones publicas; los deficientes procesos competitivos y de evaluacion del personal
institucional que, entre otros, desmotiva la formacion y fortalecimiento constante de las
capacidades del recurso humano; y la carencia de una carrera administrativa que incentive y
garantice la formacion del personal. Otro aspecto esta relacionado con la inadecuada estructura
organizativa de algunas instituciones publicas, lo cual limita su capacidad de respuesta ante los
desafios estructurales y actuales en materia de desarrollo y bienestar de la poblacién. Algunas
instituciones mantienen estructuras organizativas que fueron funcionales para coyunturas
especificas, sin embargo, ante el desafio del desarrollo en el largo plazo, es necesaria una revisién
de los procesos, reglamentos y funciones de cada area y personal de las instituciones publicas que
tienen bajo su responsabilidad el alcance de las prioridades y metas estratégicas del desarrollo. Y
por ultimo es la baja calidad del servicio publico, que se relaciona con los deficientes procedimientos
institucionales y de coordinacidn interinstitucional, asi como con la escasa cobertura de los servicios
publicos.

Al final de este proceso lo que se busca es recobrar la credibilidad y confianza en el sector y que
permitira alcanzar la participacién de los ciudadanos en un marco de eficiencia, transparencia
administrativa y ética, como ejes de la gestion gubernamental, y lograr los cambios en la
administracién publica que los ciudadanos buscan del Estado.

De acuerdo a lo anterior se determind que actualmente el sector justicia cuenta con un bajo acceso
a una justicia pronta y cumplida, lo que hace que la problematica se priorice en el fortalecimiento
de una coordinacidn interinstitucional estrecha para modernizar los procesos de las instituciones y
fortalecer las capacidades técnicas de los operadores de justicia ya que esto es una de las causas
gue genera un servicio poco eficiente, y la ampliacion de los centros de administracién de justicia
en municipios en poblacién de vulnerabilidad.
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4.5. Modelo explicativo

La logica del Modelo Explicativo derivado del analisis de la informacion relacionada con la
coordinacién interinstitucional, la necesidad de un marco legal y la ampliaciéon de los centros de
administraciéon de justicia, permiten determinar que en el periodo que comprende este Plan
Estratégico Institucional (PElI 2024—2033) que se enfrentan debilidades institucionales que inciden
directamente en la armonizacién de acciones entre las instituciones que conforman el sector
justicia.

Derivado del proceso de la construccion del modelo conceptual de la Secretaria Ejecutiva de la ICMS)
se buscd desagregar cada uno de los elementos con el mayor detalle posible que hacen que la
identificacion del problema priorizado sea en funcién de las caracteristicas propias de Guatemala,
haciendo de esta manera que las relaciones causales se visualicen con evidencias y se puedan
encontrar las soluciones mas viables. También se buscaron aquellas causan que tengan mayor o
menor impacto en la institucién y en el fortalecimiento a nuestra problematica en funcién de la
ocurrencia en la poblacién objetivo.

Figura No. 4

Modelo Explicativo

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

CAUSAS INDIRECTAS CAUSAS DIRECTAS

Debilidad en |a coordinacion técnica

para establecer marco legal y
normativas interinstitucionales. \

\ Insuficientes acciones parael
fortalecimiento institucional. \

" : \ Débil coordinacion y evaluacion
Debilidad en los mecanismos de i , .
- , de las acciones realizadas a nivel
coordinacion con los organismos

. . intersectorial, por las
de Cooperacion Internacional. o
instituciones que conforman la

Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia 4

ICMSJ-.
Debilidad en la coordinacion y
Débil capacidad técnica para ejecucion de la politica, planes,
proponer proyectos. programas y proyectos conjuntos

del Sector Justicia.
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4.6. Caminos criticos causales

En la Guia Conceptual de Gestién por Resultados, se indica que los caminos criticos casuales
consisten en establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad identificables en el modelo
explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para abordar el problema
priorizado o la condicién de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de decisiones.

Tomando como referencia lo indicado la Guia Conceptual de Gestidn por Resultados se procedié a
realizar la identificacién de caminos causales criticos en la propuesta de modelos de gestién por
resultados en la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Modernizadora del Sector Justicia.

Figura No. 5
Caminos Criticos Causales

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA
CAMINOS CRITICOS CAUSALES

CAUSAS INDIRECTAS CAUSAS DIRECTAS

Debilidad en la coordinacion técnica \

/

para establecer marco legal y \
normativas interinstitucionales. \

Déhil coordinacion y evaluacion
de las acciones realizadas a nivel

\ Insuficientes acciones para el
Debilidad en los mecanismos de

\ fortalecimiento institucional.
coordinacion con los organismos

|CMSJ-.

Debilidad en la coordinaciony
Déhil capacidad técnica para gjecucion de la politica, planes,

~ _ intersectorial, por las
de Cooperacion Internacional. o
instituciones que conforman la
Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia-

proponer proyectos. programas y proyectos conjuntos

del Sector Justicia.
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4.7. Modelo prescriptivo

La Guia Conceptual de Resultados establece que el Modelo Prescriptivo se construye para identificar
las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o condicién de interés, por medio de
los caminos causales criticos. La intervencion es el conjunto de bienes y servicios, que permitan
ampliar la capacidad de prestacidon de servicios de las instituciones.

Figura No. 6

Modelo Prescriptivo

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

CAMINOS CRITICOS CAUSALES

INTERVENCIONES

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

Creacion de una Comision Revisora de Legislacion, con
|afinalidad de realizar estudios, diagndsticos y
proyectos normativos.
(Implementado por el Salvador y Chile)

Elaboracion de un Plan disefiado para enfrentar la
problematica de la Justicia, evitando conellola
duplicidad de esfuerzos y el trabajo aislado.
(Implementado por El Salvador por la
Unidad Técnica Ejectiva del Sector Justicia)

Debilidad enla coordinacion
técnica para establecer marco
legal y normativas
interinstitucionales.

Elaboracidn de un modelo de coordinacion sectorial,
conla participacion de agentes internacionales.
(Implementado por EI Salvador por[a

Unidad Técnica Ejectiva del Sector Justicia)

Insuficientes acciones paral
fortalecimiento institucional.

Débil coordinacion y evaluacion
de las acciones realizadas a nivel
intersectorial, por las
instituciones que conformanla
Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia
ICMSJ-,

4.8. Modelo légico

El Modelo Légico es continuidad del Modelo prescriptivo, por lo que muestra la priorizacién de los
aspectos del programa mas criticos de abordad, las intervenciones vinculadas a las practicas que
han de lograr los resultados esperados, asi mismo incluye la cadena de resultados a nivel inmediato,

intermedio y final.

Basicamente, un modelo ldgico es una forma sistematica y visual de presentar y compartir su
comprension de las relaciones entre los recursos que dispone para operar su programa, las
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actividades que planea realizar, y los cambios o resultados que espera obtener. En tal sentido, Un
modelo légico de programa vincula los resultados (corto y largo plazo) con las actividades/procesos

el programa y con los supuestos/principios teéricos del programa.

Un modelo légico presenta un cuadro de cdmo deberia funcionar su esfuerzo o iniciativa. Este
explica por qué su estrategia es una buena solucidn al problema presentado. Los modelos légicos
eficaces hacen un informe explicito, a menudo visual, de las actividades que provocaran cambio y
de los resultados que usted espera ver para la comunidad y sus habitantes. Un modelo légico
mantiene a los participantes de la iniciativa en una misma direccién, proporcionandoles un idioma
en comun y un punto de referencia.

Figura No. 7
Modelo Légico

SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

Debilidad en la coordinacidn técnica
para establecer marco legal y
normativas interinstitucionales.

Debilidad en los mecanismos de
coordinacion con los organismos
de Cooperacion Internacional.

Insuficientes acciones para el
fortalecimiento institucional.

Débil coordinacion y evaluacion
de las acciones realizadas a nivel
intersectorial, por las
instituciones que conforman la
Instancia Coordinadora de la
Modernizacidn del Sector Justicia -

ICMSJ-.
Debilidad en la coordinacion y
Débil capacidad técnica para ejecucion de la politica, planes,
proponer proyectos. programas y proyectos conjuntos
del Sector Justicia.
RESULTADOS
RESULTADO INMEDIATO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

Para el afio 2024 se ha
incrementado la atencién de
personas en los CAJ a xxx
personas acumulado (de xxxx en
el afio 2024 a xxxxx personas en
el afio 2033).

Para el afio 2028 se ha
incrementado la atencion de
personas en los CAJ a xxx
personas acumulado (de xxx en el
afio 2024 a xxxx personas en el
afio 2028).

Para el afio 2033 se ha
incrementado la atencién de
personas en los CAJ a xxx
personas acumulado (de xxx en el
afio 2024 a xxxx personas en el
afio 2033).
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El resultado inmediato de la Secretaria Ejecutiva estd programado para el Ejercicio Fiscal 2024
con una meta especifica: La atencion en los CAJ de 7,710 personas

Por su parte el Resultado intermedio se encuentra planificado para un periodo de 5 afios
acumulado, con la proteccién de 10,514 personas atendidas en los CAJ.

Por ultimo, el resultado final para en el periodo de vigencia del presente Plan Estratégico
Institucional 2024-2033, indica que se ha alcanzado la proteccion de 108,641 personas
atendidas en los CAJ.
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5. ACCIONES INSTITUCIONALES

5.1. Matriz de riesgo SINACIG

El Plan Estratégico Institucional -PEI- de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia, contiene la siguiente estructura: 1) Diagndstico institucional; 2)
Marco conceptual, en el cual se desarrolla el problema central, 3) Marco Estratégico, poniendo
énfasis en los objetivos institucionales y sus respectivos ejes estratégicos, asi como la presentacion
de la Misién, Visidn; principios y valores, y, 4) Marco Ldgico Institucional. Que a través de las
acciones de supervision de la Contraloria General de Cuentas emite el acuerdo nimero A-028-2021,
por medio del cual el Contralor General de Cuentas acuerda aprobar el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental (SINACIG). La Secretaria brinda el seguimiento respecto a través de los
documentos siguientes:

Matriz de evaluacion de riesgos
Mapa de riesgos
Plan de trabajo en evaluacidn de riesgos

P wnNe

Matriz de continuidad de evaluacién de riesgos

Las evaluaciones de los riesgos dentro de la Secretaria se llevan a cabo, a través de acciones para el
respectivo seguimiento de los procesos de supervision, con el fin de determinar el nivel de
cumplimiento de los controles internos identificados por las areas administrativas para reducir el
impacto de la ocurrencia de riesgos.

5.2. Politica de reciclaje institucional

En el marco del cumplimiento de la Politica de Educacién Ambiental Acuerdo Gubernativo 189-2017
y del Articulo 23 de la Ley de Cambio Climatico Decreto 7-2013, con el propdsito de promover y
facilitar acciones estratégicas de divulgacidén, concienciacidn publica, sensibilizaciéon y educacion
respecto a Impactos del cambio climatico, se de desarrollan acciones de reutilizacion de papel,
reciclaje y capacitacion en materia de educacién ambiental.

5.3. Proyectos en apoyo al Sector Justicia

A continuacidn, se presentan los proyectos de la SEICMSJ, los cuales han sido priorizados para el
apoyo de las Instituciones que conforman el Sector Justicia, cuya ejecucién dependera de la
obtencidn de recursos financieros, los cuales, se pueden obtener por medio de una ampliacién
presupuestaria o por donaciones de cooperantes nacionales o extranjeros.

No. NOMBRE DEL PROYECTO

1 | Reactivacidn de centros de justicia —CEJUS- en Guatemala
Construccion de Centro de Administracion de Justicia en el
area sur de Guatemala
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7.1. Identificacion y priorizacion de la problematica

Instancia Coordinadora de la Modernizacion Del Sector Justicia

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

Institucion:

Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia -SEICMS)-

40

SPPD-08

¢Quiénes?
(Poblaci6n afectada por el
problemay sus factores

causales)

Qué
(Situacion que limita las capacidades, los
derechos y el bienestar de una poblacion)

No.

Organismos Judicial -0J-
Ministerio Pdblico -MP-
Ministerio de Gobemacion -
MINGOB-

Instituto de la Defensa Pdblico
Penal -DPP-

Instituto para la Asistencia y
Atenciona la Victima del Delito

Débil coordinacion y evaluacion de las
acciones realizadas a nivel intersectorial,
por las instituciones que conforman la
Instancia Coordinadora de la Modernizacion
del Sector Justicia -ICMSJ-.

Magnitud
(Tamafio del problema, datos estadisticos
nacionales y comparaciones con datos
internacionales de los Gltimos 5 a 10 afios)

En el Salvador y Chile se cred la Comision
Revisora de Legislacion, con la finalidad de
realizar estudios, diagnosticos y proyectos
normativos.

En el Salvador se elabor6 un Plan disefiado para
enfrentar la problematica de la Justicia, evitando
con ello la duplicidad de esfuerzos y el trabajo
aislado.

En el Salador se elabor6 un modelo de

Problema**

Insuficientes  acciones para el
fortalecimiento institucional

Prioridad
(Enlistar de uno en adelante los
problemas con base en el tamafio
del problema)

Creacion de una comision que
realice el estudio, diagndstico y el
proyecto  normatvo en la
formulacion de la Ley Organica de
la  SEICMSJ 'y coordinacion
interinstitucional con cooperantes
nacionales y extranjeros

Dehilidad en la coordinacion y
ejecucion de la poltica, planes,

Promover  proyectos  para
incrementar la capacidad tecnica

2 inacid i icinacié entre instituciones que realicen
coordlnaplon septonal, con la participacion de pogiamas  y  pioyectos| ql oo
agentes iniemacionales. conjuntos del Sector Justicia |- o ore> 1 temas relacionados

a justicia

5

Realice a justificacion analitica de la seleccién del problema priorizado:

El sector justicia cuenta con un bajo acceso a unajusticia pronta y cumplida, lo que hace que la problemética se priorice en el fortalecimiento de una coordinacién interinstitucional estrecha para modernizar los
procesos de las instituciones y fortalecer las capacidades técnicas de los operadores de justicia ya que esto es una de las causas que genera un servicio poco eficiente
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7.2. Analisis de evidencia- con base en la magnitud, la evidencia y la fuerza explicativa

Proble

ma

Principal:

Caus

Directa/Ultima

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Anadlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema,
use normas APA para referirse al documento)

En los ditimos afios las instituciones que conforman el sector justicia ampliaron su cobertura en todo el
pais; abriendo nuevas oficinas y tribunales en areas al tiempo que el nimerol|
de jueces, fiscales y personal técnico. Sin embargo, todavia habia brechas significativas en la cobertura,
especialmente en algunas areas rurales, y en algunos casos, hubo una disminucién en la cobertura que
coincidi6 con una reduccién en el personal. (Fundacion Mack, junio de 2019. P 7) "l sistema de justicia en

el de ei ia judicial”. por Wola
Incidencia a favor de los derechos humanos en las américas.

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de causa y efecto entre el
problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas APA para referirse a la
porcién del documento)

y para evaluar el nivel de avance o retroceso en el fortalecimiento del sistema de
justicia en Guatemala. Cubre informacion sobre el Ministerio Publico y Fiscalia General, Organismo Judicial, el Instituto de la
Defensa Pablica Penal (IDPP), y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), para ver la capacidad del sistema de
justicia en su recurso humano y 1a asi p ia. ( i6n Mack, junio de 2019. P 9) "El sistema de justicia en

el de i eil ia judicial”. por Wola afavor de
los derechos humanos en las américas.
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SPPD-10|

lencia consultada

1. Insuficientes acciones
para el fonialecimiento|el desaflo pa;ae 2 gobernabilidad v seguridad ::ml': rar;:un.wocnb“r mantenimiento \;eff’;:ﬂ'fzﬂ de 10516 Ectado, no solo tiene el desafio de bajar sustantivamente sus indices de criminalidad sino ademss de realizar aceiones
persecucién y sancion del delito. Esto coadyuvard ala generacién de estrategias que garanticen la vida, la| =\ 2¢8iCa5 aue le den sostenibilidad a largo plazo; la tendencia favorable en los Gltimos afios, debe de seguir un ritmo|, Apcip, (21 de Marzo de 2023). La Declaracién de Paris sobre la Eficacial
seguridad y el bien comin de todos los ciudadanos. Por tal razén es necesario el fortalecimiento del sector| *05feMide ante las nuevas formas de la aue v se Por ello, la imp 9€de Ia Ayuda al Desarrollo. Obtenido de La Declaracion de Paris sobre la|
modernizar a las fuerzas de seguridad tanto para la reaccién como para la . (Viceps dela defce 2
usticia y del trabajo coordinado con las fuerzas de seguridad, el control de las carceles y de las redes| Articuloy e paiv 5 o or "¢ |Eficacia de la Ayud. al
delictivas, entre otros. ( ia de la de Articulo) de pais:| %" ) 2 27/03/5003  httpsy, e i e one |PtEPs: Laecid. es/EN/FCAS/PagInas/Que es/Transp/declaracion-
ilidad y i . por la ( de la de|>on e oo P paris. +~:text=La%20D 20de%20Par%C3%ADs%20(
Guatemala. Consultado 27/03/2023. https://vicepresi b.gt/politica-gobierno-2020- DP, hacer|a%20m%C3%A 1% 20 X
. ilidad-y-segur roll
La Misién de Verificacion de las Naciones Unidades en Guatemala -MINUGUA-, el sistema de justicia es un|Las insti que justicia en juegan un rol fundamental en el proceso de democratizacion del
conjunto de engranajes que estan articulados uno, con otro y cuando un componente de ese sistema no|Estado, y deben hacerlo a la luz de los tratado: las normas y los enly Arzd, D. M. Gunio 2011). La on
11 Debiidad en _ia[funciona bien, se afecta el funcionamiento de los demds, en otras palabras, que las labores de los policias, 105 Acuerdos de Paz. La falta de capacidad del Estado guatemalteco de proveer un sistema de administracién de justicial, v T S SR SEC e B EOOPEEC TR B R S et
coordinacion técnica paralfiscales o jueces no son tareas aisladas y por tal razén importante la inter v eficiente, y una justicia independiente e imparcial, impide el acceso de los guatemaltecos a la justicia. Sinunaociom (PREE TRV KEETEATE O B0 S S
establecer marco legal y|se establezcan normativas o marco legal reg que apoyo el de las de justicia fuerte y respetuosa de los derechos f de los es lograr el
normativas que se realizan en forma articulada. fortalecimiento democratico del Estado y de la vigencia del Estado de Derecho que Guatemala requiere. (Comisién
(c n de Derechos humanos ). de la de Derechos humanos ). " de la de justicia".
justicia. Publicacion por la_Organizacion de los Esfadns c 28/03/2023. Orga ) de los Estados Americanos. Consultado 28/03/2023.|3 (100 1 (28 de marzo de 2023). Instituciones auxiliores de la
http://www.cidh, countryre| 2003sp/capitulola.htm#_ftn8s http://www.cidh country 2003sp/ 1a.htm#_ftn85 inistracién da justicia, Obtenido de Instituciones auxiliares de la
Guatemala es la economia mas grande en Centroamérica con una i de 13 millones de justicias
habitantes cuya mayoria vive bajo condiciones de pobreza y se clasifca como uno de los cinco paises de mds alto riesgo en el [http://www.cidh yrep, 00 1a.htmé|
EnlaD de Paris se cinco ar 5 , gestion por|mundo en cuanto ala vulnerabilidad de su producto intermo bruto (PIB) a tres o mas amenazas, con el 83.3% del PIB generado |_ftngs
y mutua i En los cuales, los donantes s a izar sus|en dreas en riesgo. Su joven sistema democratico enfrenta alto niveles de y que se
i disminuir 1a f 6n de la ayuda y los costos de de enlaalta 6n del ingreso y del consumo. Estas condiciones aunadas a servicios sociales insufcientes v
misma las priorida (Delfna Mux Cané, Natascha Mordhorst, Pamela Arzd, junio|de baja calidad para la mayoria, colocan a su y autoridades frente a desafios por construir la Paz, alcanzar
2011. P 5y 11). "la i6 ional en Actores, M ias del G13".|una sociedad eq . un v un Estado de Derecho. (Delfna Mux Cand, Nataschal4. Mack, F. M. (Junio 2019). El sistema de justicia en Guatemala;
1.2, Debilidad en 10s|pyplicado porla Secretaria Permanente del Grupo de Coordinacion de la Cooperaci Mordhorst, Pamela Arzd, junio 2011. P 11) i en Actores, y el fortalecimiento de capacidades e independencia judicial |
omramacion con Ige del G13". i porla del Grupo de Coordinacién de la Cooperacién. Wola Incidencia a favor de los derechos humanos en las américas, 80.

mos
ooperacion Interacional

s
de|

La eficacia de la Ayuda al Desarrollo es un acuerdo i que globales por|
parte de paises donantes y receptores para mejorar la entrega y el manejo de |a ayuda con el objetivo de

Para millones de personas en todo el mundo afectadas por la pobreza, la desigualdad social y las crisis humanitarias, la ayuda

hacerla mas eficaz y transparente. (Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo) "Lali al una para superar estas condiciones y forjarse un futuro mejor. Hasta el afio!
Declaracién de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al - AECID. C 21/03/2023.|2005, Ias naciones mas ricas del planeta dedicaban parte de sus presupuestos a este fin, pero lo hacian sin contar con un|5. Montejo, M. (2006). La i de una inaci
https://www.aecid.es/EN/FCAS/Paginas/Que-es/Transp/declaracion- marco internacional que ayudase a mejorar la calidad de la ayuda ofrecida.(Agencia Espafiola de Cooperacion Intemacional |apropiada para mejorar |a administracion de justicia en el centro de
paris.aspx#:~:text=La%20Declaraci%C3%B3n%20de%20Par%C3%ADs%20(DP, hacerla%20m2%C3%A1s% el D ) "La Dy de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al D AECID. C de justicia del municipio de Santiago Atitlan dell
a2%20y%20transparente. 21/03/2023. 5://www.accid.es/EN/FCAS/Paginas/Que-es/Transp/declaracion- |departamento de Solold. Guatemala; USAC.
paris.aspx#:~:text=La%20Declaraci%C3%B3n%20de%20Par%C3%ADs%20( DP, hacerla%20m%C3%A 1s%20eficaz%20y % 20transp
arente.
La P b e y E:"e las ; aue o 105 Estado d ) finalidad 1 - e todos 1 ; i distincion al 6. Vicepresidencia, d. |. (27 de marzo de 2023). Problemitica de Pais:
2. Debilidad en la|ceNtros de administracion de justicia, en esta clase de os e stado de tiene como finalidad lograr el ienestar de todos lo guatemaltecos, sin distincion alguna, no|c . ooy enD. " obtemdo de N del
on y 6n|de distintas insti para buscarle solucién a un caso concreto sometido a su conocimiento. Lo que se [importando su clase social, su ideologia, su religién, color, raza, etcétera. “Es deber del Estado izarle a los habil paie: Y en Desarrollo:
de la_politica, _planes, [persigue son los fines y cumplir 10s objetivos para el cual fueron creadas las instituciones que integran 10s|de la Repiblica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. (Marvin Antonio, o b, bierno-2020. )
y tos|centros de 6n de justicia. (Marvin Antonio Montejo Estrada, Marzo de 2006 P 33) "La|Montejo Estrada, Marzo de 2006 P 13) "La i de una iada para mejorar la Zuu' do.pat . - N
conjuntos  del  Sectorf; de una i para mejorar la administracién de justicia en el|administracién de justicia en el centro de ini: i6n de justicia del icipio de Santiago Atitlan del departamento de R
Justicia centro de administracién de just icipio de Santiago Atitlan del departamento de Solola".|Solol4". Publicado por USAC.
Publicado por USAC.
Los habitantes del area geografica que cubre este CAJ, la mayoria de sus habitantes son pobres y el analizar el término acceso,
N . . o . - a la justicia, no es tan simple y directo como establece la definicién, pues existe una serie de factores que superar, tales
Permite fijar politicas y a los pi juridicos y sociales de la poblacién que o ° X e ° "
Jar pe h " s ) > ¥ 2ocd ! como: el idioma, la extrema pobreza, las vias de acceso, entre otros.Con ello la instalacién y funcionamiento de los CAJs en el
demanda justicia. Este aspecto se lograria a través de la coordinacién extrainstitucional es decir, formando| ° .
an se ograna 20! " K interior del pais vino a resolverse parte de la problemética del sistema de justicia, ello supone tanto un aumento cuantitativo
21 Débil capacidad|comités que apoyen al sector justicia evitando la politizacién del sector civil, y conjuntamente lograr los| 2 overs cee = " N hon e
" e o : °e . ! ! de la presencia del sector justicia en el interior de la repiblica, asi como una mejora cualitativa de los operadores de justicia;
técnica para  proponer|objetivos trazados para la solucién de los problemas sociales y juridicos. (Marvin Antonio Montejo Estrada, |1 2 P/€ 2178 T2 *C ™ 152 78 =0 (R FTET CE ATERE e 5 o T e 1o comocen 1o cultura do 1n
proyectos Marzo de 2006 P 41) "La de para mejorar | q Y a q B que, p v

admi
departamento de Solola". Publicado por USAC.

de Santiago Atitlan del

region y en un momento dado caen en la discriminacion o racismo. (Marvin Antonio Montejo Estrada, Marzo de 2006 P 17y
18) "La i ia de una inaci iada para mejorar la administracion de justicia en el centro de.
administracién de justicia del Grupo de Coordinacién de la Cooperacién.
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7.3. Analisis de evidencia- con base a magnitud, evidencia y fuerza explicativa

ANALISIS

Problema
Principal:

Nombre de la
intervencién

Formulacion de la ley

Causa para la cual es eficaz -
segun jerarquizaciéon de
causa de mas a menos

1. Insuficientes acciones
fortalecimiento institucional

para el

EVIDENCIA- CON BASE A MAGNITUD, EVIDENCIA Y FUERZA EXPLIC

Descripcion de la eficacia de la intervencién para influir sobre la causa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de influencia de la
intervencién y la causa analizada, use normas APA para referirse al documento)

Se crea la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia
(SEICMS)), fue creada mediante convenio interinstitucional, firmado por la Instancia Coordinadora de la
Modernizacion del Sector Justicia, y segtin decreto 89-98, de fecha 26 de mayo de 1988 del Congreso de la
Republica de Guatemala, para ser el drgano ejecutor de programas y proyectos vinculados al tema
seguridad y justicia, de manera coordinada con él, ademads de servir dicha Secretaria de drgano asesor,
operativo, consultivo y administrativo de la Instancia. (Plan Estratégico Institucional —PEI- de la SEICMSJ,

SPPD-11

Clasificacion de la evidencia consultada*

1. Vicepresidencia, d. I. (27 de marzo de 2023). Problematica de Pais:
Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo. Obtenido de|
Problematica de Pais: Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo:
https://vicepresidencia.gob.gt/politica-gobierno-2020-

2024/Problematica-de-Pais-Gobernabilidad-y-seguridad-en-desarrollo

Mack, F. M. (Junio 2019). El sistema de justicia en Guatemala:

2.
Eval do el fortaleci 1to de capacidades e independencia

Organica de la Pagina
SEIgCMSJ 1.1. Debilidad en la coordinacién gina4y7) judicial. Wola Incidencia a favor de los derechos humanos en las|
técnica para establecer marco legal y N R . N . . o américas, 80.
N N o El establecer mecanismos de comunicacién, coordinacién y colaboracién interinstitucional entre los!
normativas interinstitucionales . s . N B P P o
diversos érganos de la administracién de justicia, especialmente entre el Ministerio Publico, la Policia PO .
3 S L ) ) - N . 3. CIDH, C. 1. (28 de marzo de 2023). Instituciones auxiliares de la
Nacional Civil y el Poder Judicial, con el fin de evitar la superposiciéon de funciones; y adoptar las medidas! .. L. . B N R -
. P P . administracion de justicia. Obtenido de Instituciones auxiliares de la
que sean necesarias para que sean puestas en practica. (Plan Estratégico Institucional —PEI- de la SEICMSJ, . N L
P administracién de justicia:
Pagina 16) N .
http://www.cidh.oas.org/countryrep/guatemala2003sp/capitulota.ht
m#_ftn8s
1. AECID. (21 de Marzo de 2023). La Declaracién de Paris sobre la
Eficacia de la Ayuda al Desarrollo. Obtenido de La Declaracién de
. . . La busqueda de la eficacia de la Ayuda al Desarrollo es un acuerdo internacional que establece|Paris sobre la Eficacia de |Ila Ayuda al Desarrollo:
. 1. Insuficientes acciones para el . . . . . .
Convenios de compromisos globales por parte de paises donantes y receptores para mejorar la entrega y el manejo de la|https://www.aecid.es/EN/FCAS/Paginas/Que-es/Transp/declaracion-

cooperacion
instituciones
nacionales

extranejeras

con

<

fortalecimiento institucional

1.2. Debilidad en los mecanismos de
coordinaciéon con los organismos de
Cooperacion Internacional

ayuda con el objetivo de hacerla mas eficaz y transparente. Por tal razén es importante contar con
mecanismo de coordinaciéon con los cooperantes nacionales y extranjeros; para trabajar con acciones
técnicas y normativas que enlacen a la secretaria ejecutiva con las instituciones cooperantes con interés en
el sector justicia, y concurra un entorno eficaz y transparente de cooperacién. (Plan Estratégico
Institucional —PEI- de la SEICMSJ, Pagina 17)

paris.aspx#:~:text=La%20Declaraci%»C3%B3n%20de%20Par%C3%ADs%2
o(DP,hacerla%20m%C3%A1s%20eficaz%20y%20transparente.

2. Arzd, D. M. (Junio 2011). La cooperacién Internacional en|
Guatemala: Actores, Estructura y Experiencias del G13. Guatemala:

Apertura de Centros
de Administracion de
Justicia.

Secretaria Permanente del Grupo de Coordinacion de Ila
Cooperacion.
La Secretaria Ejecutiva en la administracién los Centros de Administracién Justicia, tiene como actores y
aliados en su rol de acercamiento a los servicios de justicia, a las autoridades locales, sociedad civil
organizada con presencia fisica, la poblacion/ciudadania, las instituciones del sector seguridad y justicia, con
2. Debilidad en la coordinacién y|el propdsito de mantener un mayor nivel de seguridad publica en la localidad. Asimismo, en el corto,
ejecuciéon de la politica, lanes,mediano y largo plazo, los CAJ estan abiertos y anuentes a que se integren otros actores, en el marco del . . .
4 P > P ’ y largo plazo, Y g & ’ 1. Montejo, M. (2006). La importancia de establecer una

programas y proyectos conjuntos
del Sector Justicia

2.1. Débil capacidad técnica para
proponer proyectos

eje seguridad y justicia. (Plan Estratégico Institucional —PEI- de la SEICMSJ, Pagina 4)

Guatemala en la actualidad esta conformado por 340 municipios a nivel nacional, en los cuales 5 administran
el modelo de coordinacién denominado Centros de Administracion de Justicia —CAJ-, el porcentaje de
cobertura de los CAJ a nivel nacional es del 1.5%. Lo que nos muestra que el 98.5% de los municipios
administran la justicia a nivel institucional de forma aislada y en algunos casos carecen de instituciones que
son parte del sistema de justicia. Por tal razén es importante entender el trabajo coordinado de los Centros
de Administracién de Justicia. (Plan Estratégico Institucional —PEI- de la SEICMSJ, Pagina 17)

coordinacién apropiada para mejorar la administracién de justicia en
el centro de administraciéon de justicia del municipio de Santiago]
Atitlan del departamento de Solola. Guatemala: USAC.
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7.4. Matriz de acciones a largo plazo

EJE ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

FACILITAR EL
ACCESOALA
JUSTICIA

Programa de
Formacion

Permanente

ACTIVIDAD
Crear la unidad de capacitacion de la Secretaria
Crear una curricular de capacitaciones para

operadores de justicia

Desarrollar una plataforma para capacitaciones e-
learning

Adecuacion de

Espacios Fisicos

Readecuar las instalaciones de los CAJ

Creacion de unidades coordinadoras a nivel regional

Estudios iniciales para la construccion de un Centro de
Administracion de Justicia en Zacapa y/o Escuintla

Observatorios

Elaborar convenio interinstitucional

Mapeo de lugar donde debera de instalarse

Adquisicion de mobiliario y equipo

Capacitacion al personal

Definir la estrategia de la plataforma digital

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Plataformas de - P
. . Contrataciones de técnicos desarrolladores
Servicios — —— -
Adquisicion de mobiliario y equipo
. Implementacién Programa de difusion y divulgacién
Coordinacion B - y
C Establecer alianza y convenios de Cooperacion
Interinstitucional — -
Actualizacién de marcos normativos
Campaiias de | Recurso Humano para establecer la planificacién
acercamiento a las | pefinir estrategia
pers.oTIas en los Definir poblacion objetivo
servicios

institucionales

Impresion de documentos de visibilidad

Fortalecer la gestion
de talento humano
(plan de bienestar
institucional)

Capacitaciones técnicas permanente

Reconocimiento de los empleados/

profesional

ascenso

Integracion de los colaboradores

Implementar un sistema de carrera para el personal

Trabajo en equipo

Actualizacion de
marcos normativos

Establecer una mesa técnica de trabajo de seguimiento

Elaboracion de reglamentos y manuales internos.

Fortalecimiento y
readecuacion fisica y
equipamiento

Remozamiento de Centros de Administracion de
Justicia

Mejoramiento en las instalaciones de Bufetes

Populares

Adquisicion y dotacion de mobiliario y equipo de
ultima tecnologia.
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GESTION EFECTIVA
DE LA
COOPERACION
INTERNACIONAL

Mapeo de la
cooperacion
internacional en
territorio
(conformacion de
directorio)

Identificar los espacios de intervencion intersectorial
para la asistencia técnica y/o financiera de los socios
cooperantes estratégicos.

Estrategia de
captacion y
seguimiento de la
cooperacion
internacional
(mecanismos de
gestion)

Incentivar la ejecucidon de acciones regionales bajo
modalidades de cooperacion intrarregional, triangular
o sur-sur

Fortalecimiento de la
coordinacion con los
organismos
cooperantes
dirigidos a la
modernizacion del
Sector Justicia

Establecer mesas técnicas de trabajo

Contar con RRHH capacitado para la gestion
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7.5. Fichas de Indicadores

FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia (SEICMSJ)

Nombre del Indicador

Porcentaje de Personas atendidas en Centros de Administracion de Justicia

Categoria del Indicador

Resultado Estratégico / Institucional

Objetivo Asociado del
Indicador

Meta 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles

Politica Publica

Politica Nacional Prevencion de Ta violencia y el delito, seguridad ciudadanay convivencia pacifica.
Politica Nacional de Seguridad.

Asociada Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala
Descripcion del
Indicador Mide el procentaje de personas atendidas en Centros de Administracion de Justicia

El seguimiento a este indicador refleja eficiencia de la gestion de la institucion, ademas proporciona informacion
Pertinencia para la ejecucion mensual de metas fisicas

El indicador puede asumir valores en un rango de cero a 100%. El resultado muestra el porcentaje de personas
Interpretacion atendidas en los Centros de Administracidn de Justicia, en donde se acercan los servicios del sector justiciaala

Formula de Calculo

No. de personas atendidas / Total de personas programadas a atender *100

Frecuencia de Medicion

Mensual, Cuatrimestral y Anual

Tendencia y meta del Indicador

Afos 2021 2022 2023
Valor dato absolut
aon: ato absoluto y 2009
relativo en personas
Linea Base 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 |TOTALACUM.
Meta en datos
absolutos 7,710 8,411 9,112 9,813 | 10,514 | 11,215 | 11,915 | 12,616 | 13,317 | 14,018 108,641

Explicacion de la
Tendencia

En el afio 2024, se espera aumentar la asistencia a personas en un 10%, para el afio 2025 el 20%, para el afio 2026 el
30%, y asi respectivamente el 40%, 50%, 60%, 70%, 80%, 90% hasta |legar al 100% de la meta.Se pretende para el
afio 2033 incrementar la atencion de un 10% en el 2024 equivalente a xxxx personas a un 100% equivalente a xxxx

Como se vaalograr la
meta

Atraves de la atencion a personas en los CAJ y laimplementacion de nuevos CA)

Medios de Verificacion

Procedencia de los
Datos

Reporte estadisitico de personas atendidas

Unidad Responsable

Adminsitracion de CAJ y BuffetePopular, Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente Planificaion debera recopilar la infomacion proveniente de los CAJ

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Productos Indicadores

Direccion, gestion y coordinacion de los CA)

ersonas atendidas / Total de personas programadas a atender *1(

Notas Técnicas
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7.6. Proyeccion de metas fisicas

PROYECCION METAS ESTRATEGICAS

UNIDAD DE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Meta fisica Meta fisica Meta fisica Meta fisica Metafisica  Metafisica Metafisica Metafisica Metafisica Metafisica
Direccidén y coordinacién Documento 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Direccidn y coordinacién Documento 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Coordinacién de Cooperacién en
Temas de Justicia
Asistencia legal a personas de
Producto: escasos recursos econmicos en los Persona 7,710 8,411 9,112 9,813 10,514 11,215 11,915 12,616 13,317 14,018
Centros de Administracion de
Justicia

MEDIDA

Producto:

Documento 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Asistencia legal a personas de
escasos recursos econdémicos en los
Centros de Administracién de
Justicia

Persona 7,710 8,411 9,112 9,813 10,514 11,215 11,915 12,616 13,317 14,018
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